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Qualifikation Qualifikation
5 Jahre Berufserfahrung in der Unternehmensberat@n@onsulting mit Fokus auf Studium der Betriebswirtschaftslehre und Hispaki@iA. und M.A.) an der
den Finanzdienstleistungssektor Universitat Mannheim
Duales Studium der Betriebswirtschaft — Dienstleiggmanagement Erfahrung im unternehmensinternen Projektmanageriaas Gro3konzerns
Schwerpunkte: — Consulting & Sales Erfahrung in der operativen und strategischen Wetemensfiihrung eines
— Controlling mittelstandischen Unternehmens mit Fokus auf BamkehVersicherungen
Griinder und Geschaftsfuhrer einer Online-Marketyegaur Quantitative Forschung zum Thema Al vs. human desimaking

(Schwerpunkt Landingpages und Paid Advertisement)

i Relevante Projekterfahrung i Relevante Projekterfahrung
el Projektfokus u. a. auf Vertriebs-, Digitalisierungsd Innovationsprojekte al Begleitung von Kl-Workshops bei Finanzinstituten
Begleitung von Produkteinfiihrungen bei Banken uedsi¢herungen Leitung des Sektors Life Sciences sowie operatilertahme des Bereichs
Konzeption von umfassenden Marketingstrategien es@wirchfiihrung von Online- SAP & Finance Transformation im Projektmanagemesst a
Marketingperspektive

Marketingkampagnen (insb. E-Mail-Marketing)
Mitwirkung beim Aufbau einer Datenplattform zu régporisch relevanten

Entwicklung von Vertriebsprozessen fir digitale drkte - !
ESG-Daten fur Banken und Versicherungsunternehmen

Durchfiihrung von ganzheitlichen KI-Workshops beidfizinstituten . i )
Analyse der Vertriebsnutzung sowie ungenutzter riigde von Banken und

Begleitung von Kosten-/Pricing- und Controllingpikien sowie Automatisierung Versicherern
von Prozessen, z. B. iber RPA-Anwendungen
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Webinar: e Baustein 1: Webinar: Baustein 2: Webinar:
Grundlagen Daten, Smart Grundlagen Kl, LLMs & Rechtliche Aspekte und Deep-Dive GPTs sowie Leistungsnachweis
Data & Machine Learning ChatGPT Datenschutz bei K Fuhrung & Change KI-Manager

Fokus gestern, 22.05.: Fokus heute, 23.05.:

Grundlagen der KI Anwendung von ChatGPT

Kl: Eine Annaherung Funktionsweise hinter ChatGPT verstehen und live erleben
(Volks-)wirtschaftliche Auswirkungen Prompt-Engineering, Prompt-Optimization und Kl-Frameworks
KI und Wettbewerbsfahigkeit Uberblick und sicherer Umgang mit den Premiumfunktionen von
Einsatzmdglichkeiten der Kl in der Wirtschaft ChatGPT
Regulierung von Kl in Europa Expertentipps zur Erstellung
Fazit: Kl ein Gamechanger? Routineaufgaben und Use Cases
Kl in VR-Banken Entwicklung und Umsetzung Konzept ,Junge Kunden*
Fahrplan zur Implementierung von Kl-Losungen Grundlagen und Funktionen von individuellen GPT-Modellen

GPT-Engineering Framework
Entwicklung der Rahmenbedingungen eines GPT-Modells
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Webinar: e Baustein 1: Webinar: Baustein 2: Webinar:
Grundlagen Daten, Smart Grundlagen Kl, LLMs & Rechtliche Aspekte und Deep-Dive GPTs sowie Leistungsnachweis
Data & Machine Learning ChatGPT Datenschutz bei K Fuhrung & Change KI-Manager

Fokus am 24.06.:
Wir bauen GPT-Modelle

Interaktive Entwicklung individueller GPT-Modelle fir spezifische
Anwendungen

Beschwerdemanagement

Kundenkommunikation (Brief, E-Mail, Overlay, ...)

Entwicklung eines eigenen GPTs zur Erstellung von anderen GPT-
Modellen

Marktiberblick Gber weitere KlI-Prozessautomatisierungen (z. B.
First Level Support im KDC)
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Fokus am 25.06.:
Fuhrung & Change mit KI

Kl im Unternehmen voranbringen / Kl und Change

Kl als Kollege sehen

Angste von Mitarbeitern aktiv begegnen

Veranderungen, die Kl in Banken und Unternehmen bringt
Kl stufenweise erfolgreich einfihren und managen

Kl und Fihrung

Zukunftsorientierter Umgang mit Kl durch Fuhrungskrafte
Ersetzt Kl den Chef?

Recap der vergangenen Tage und Lerneinheiten
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Uberblick und sicherer
Umgang mit den
Premiumfunktionen
von ChatGPT

*

Prompt- ‘
Engineering,
Prompt-
Optimization und
Kl-Frameworks
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Expertentipps zur
Erstellung

Einsatz von Kl in der
Bearbeitung von
Routineaufgaben

*

*4 n

Use Cases zur
vollumfanglichen
Anwendung von

ChatGPT

Entwicklung und
Umsetzung
Konzept ,Junge
Kunden®

*
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* & (& + + - o+ _ ChatGPT hab Tagegebraucht, uneine Million Nutzer

zu erreichen!
Grindung 2015(Sam Altman, Elon Musk, ...) als gemeinniitzige

Organisation () chareer 5 Tage @
jetzt forschungs- und entwicklungsorientierte Aktiengesellschaft S Spotify EEE 5 Monate
- Das Sprachmodell GPT wurde erstmals 2018 von OpenAl vorgestellt : I— 10 Monate
- OpenAl stelltOpen-Source-Tools Ressourcen und 2o Jilie
Forschungspapierezur Verfiigung NETFLIX 3,5 Jahre
(
ChatGPT basiert auf kiinstlicher Intelligenz (auf einem neuronaleawidik) und @ @
kann...
Y, menschenahnliche Konversationeiiihren.
L _ _ _ _ Menschenahnliche Antworten von
/4 aufvorherige Eingabendes Nutzers reagieren ugdneriert entsprechende ChatGPT, die filfeden zuganglich

- Antworten. kostenfrei undeinfach

Y, auslaufenderDialogenlernen und sich im Laufe der Zeit verbessern.
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/ & Ty ®:
Chatbots antworten mit vordefinierten Regeln. Chatbots mit vorprogrammierten Antworten auf Chatbots mit der Fahigkeit auf Benutzereingaben
Keine Kl und kein Training Nutzerfragen. individuell zu reagieren.
Keine Antworten auf nicht vordefinierte Fragen Geringe Trainingsdaten erforderlich Viele Trainingsdaten erforderlich
Erkennen keinen Kontext Generische Antworten auf nicht vordefinierte Keine vordefinierten Antworten nétig
Kodnnen kein Gesprach imitieren Fragen

Erkennung des Kontexts
Kontexterkennung maglich

Nur generische Gesprache mdglich

Imitation einer natirlichen Konversation

‘?' Kannst du mir dabei helfen, eine Prasentation fiir einen Workshop
zum Thema Kl vozubereiten?

A - Ja, natirlich! Ich kann dir dabei helfen, eine Prasentation fir einen

- Workshop zum Thema Kinstliche Intelligenz (KI) vorzubereiten.

Hier sind einige Méglichkeiten, wie ich dich unterstitzen kann:
1. Inhaltliche Informationen: Ich kann dir grundlegende
i Informationen lber Kiinstliche Intelligenz geben, einschlieBlich
- B Definitionen, Anwendungsgebiete, Vorteile und
L Herausforderungen. Ich kann auch aktuelle Trends und
Entwicklungen in der Kl beleuchten, um deine Présentation auf
dem neuesten Stand zu halten.

ADG O
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LLMs
(ChatGPT/PlainGPT/Copilot)

9 Allgemeine Anwendungsfélle
9 Zielgruppe: Alle Mitarbeitende

9 Beispiel: Vorstandsrede erstellen

ADG O
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@ CchatGPT

€5 Abgleich von Dokurn...

& Training Mitarbeiter (..
Viral Linkedin Post Fo...

Marktrecherche

Whimsical Diagrams

Photo Realistic Image...

L]
@
@ GPT zur Erstellung vo...
©
@

88 GPTs erkunden

Projekte
B3 Neues Projekt

Heute

Videoerstellung Hilfe

Gestern
Prompten vs Custom GPT

Erstellung von Zeugnistexten

Arbeitszeugnis Erstellung Moc

Vorherige 7 Tage
Workshop Titel Vorschlage

KI Arten und Auspragungen

@

() Abos anzeigen
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ChatGPT 40 ~

& 1 11 <

Wie kann ich dir helfen?

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 @&

B Erstelle ein Bild [l Erstelle eine Zusammenfassung /) [Erstelle einen Plan

% + #1

ChatGPT kann Fehler machen, Uberprife wichtige Informationen.

Mehr

1 4$ * 2Il
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Klicken Sie sich durch die Einstellungen (oben rechts).
Offnen Sie einen neuen Chat und stellen Sie ChatGPT eine bekebige
Benennen Sie das neu erdffnete Chatfenster um.

Wechseln Sie die ChatGPT-Version von ChatGPT 40 auf ChatGPTetdénSBie dieselbe
Frage an beide Modelle und vergleichen Sie die Antworten.

Nutzen Sie die Sprachfunktion, um eine Frage per Sprache zu sialieeine Antwort mit
der Sprachausgabe anhdoren.

P w DD PR T

Warum ist es sinnvoll, Chats umzubenennen?

Wann lohnt sich der Wechsel des GPT-Modells?

In welchen Situationen ist die Sprachfunktion besonders nitzlich?
Inwiefern beeinflusst die Formulierung der Frage die QualitéAlsvort?
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Prompts sindkurze Eingabeaufforderungen die dengewiinschten Outputbeschreiben.
Sie sindVoraussetzung um mit ChatGPT & Co. gutérgebnisse in hoher Qualitaterzielen zu kénnen.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

; sy "
b ' 3+ 3 4 ! 5 )
Input-Text Entscheidend fur Do Rolle & Kontext Y Aufgabe = - Beispiele
: Promot* T die Qualitat der P !
i . p Ergebnisse P ‘ ‘ Pt 5
Spezialisierung Beispiele Instruktionen  ------- Steps/Fragen
E : ( N i
: Generatives - Trainingsdaten Lo ~ |
: Sprachmodell I ) B 3 .
' Somm o T . Geben Sie Feedback: Zlelgruppe _______ Ton, SpraChStll !
empfohlen Optimieren Sie Ergebnisse &
r optional nicht selbst sondern immer
i Output D tber ChatGPT! Format - Vorgabe l
! ~completion . '
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,l .Schreibe eine Rede zu unserer neuen Vision*

lb $

++
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Ich bin der neue Vorstand der Volksbank und voller Tatendrang, die Zukunft gemaiisanserem Team zu gestalten. Meine
Hauptaufgabe ist es, die Mitarbeiter von unserer Vision fir die Volkshab&geistern.

Du bist ein Experte in bankfachlichen Themen und gléanzt durch dein rhetorisgdasceind deine Fahigkeit, mitreiRende Reden zu
schreiben.

Deine Aufgabe ist es, eine Rede Uber unsere Vision fur die Zukunft so zuiésemubtass sie die gesamte Belegschatft inspiriert und
motiviert.

Bitte liefere mir die die Rede unter Beriicksichtigung der 3 wicligSchwerpunkte unserer Vision, die unsere Mitarbeiter von den
Stuhlen reif3t und sie stolz auf ihre Arbeit und ihre Kolleginnen und Kollemeie sinsere Region macht.

Ich muss die Rede im Rahmen unserer Gesamtbankveranstaltung haltehi endielien, dass die Kernpunkte unserer Vision leicht
verstandlich und emotional mitrei3end prasentiert werden.

Bitte generiere die Rede zuerst im Chat, damit ich ggf. noch Anderungen vomkainmeund stelle sie mir anschlieRend als Word zur
Verfigung.
Begrenze dich auf 200 Worter.

Bitte verwende eine klare und verstandliche Sprache mit AppellckarBlits Ergebnis sollte fir folgende Empfanger geeignet sein:
Mitarbeitende der Volksbank, die gemeinsam in eine erfolgreiche ZukubfeabEn wollen. Leite deine Antwort mit einem begeisternden
Aufruf ein. Fasse unsere Vision am Ende mit einem inspirierendenlApigaimmen, der mit ,Ich habe einen Traum* beginnt. Verwende
anschauliche Analogien aus einer Wanderung durch unser Geschaftsgebiet uné\aufieathbegriffe wie Mehrwert, Geschéaftsmodell,
Strategie oder Fuhrungskultur.
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Das erste Ergebnis, das eine KI liefert, ist stets als ers
Ideen oder grober Inhalt zu verstehen.

Es dient als Grundlage und sollte in dieser Form
keinesfalls verdffentlicht werden.

"93 6

AnschlieRend wird das erste Ergebnis gemeinsam mit
der Kl weiterentwickelt.

Dabei ist es hilfreich, der Kl schrittweise weitere

Informationen und Rickmeldungen zu geben, um die
gewinschte Struktur gezielt zu formen.

ADG O
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Zuletzt sollte in Zusammenarbeit mit der Kl ein
Feinschliff erfolgen. Die Kl lernt dabei von dem
erhaltenen Feedback und kann dieses kiinftig
anwenden.

So wird sichergestellt, dass das Endergebnis den
fachlichen Qualitatsanforderungen von Experten
entspricht.

8 ]
Die Kl wird von alleinnie die Riickmeldunggeben,

dass ein Prompt schlechtind mit zu wenig
Informationengeschrieben wurde.

Daher liegt diQualitatssicherung und
Verantwortung von Kl-generierten Inhalten immer
beim Nutzer der KI.

Um bessere Ergebnisse und kein
~pburchschnittsoutput* zu erhalten, igtchliches
Expertenwissenerforderlich.
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Du bist Vertriebsverantwortlicher einer regionalen Genossefisbhak. Die
Europdaische Zentralbank senkt die Zinsen im Euroraum. Der am Fiaggzm
richtungsweisende Einlagenzins verringert sich um 0,25 Prozentpunkte auf J
Prozent.

Du hast den Auftrag eine Serie von Blogbeitragen zu erstellen.

Beachte beim Erstellen bitte folgende Hinweise:
a) Der Beitrag soll allgemeine Finanz-Tipps fir Privatkundeerie
b) Der Beitrag soll Vertrauen und Sicherheit transportieren.

Brainstorme 5 Ideen fiir Blogbeitréage, die sich an Kunden zwischen 18 und §
Jahre richten, und berlicksichtige oben genannte Ausgangssituation. Nuize
eine Tabelle mit folgenden Spalten ,Titel Blogbeitrag“, ¢Bpunkte
Blogbeitrag".

BO
labe

N J

ADG O
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Titel Blogbeitrag

~Finanzielle Sicherheit trotz Zinssenkung: Wie

du jetzt clever sparen kannst”

~Raus aus dem Dispo: Wie du deine Finanzen

besser managen kannst”

.Jetzt in die Zukunft investieren: Was die
Zinssenkung fiir deinen ersten Kredit

bedeutet”

.Smarte Sparstrategien fiir junge Menschen:

Wie du dein Geld optimal anlegst”

.Zinseszins verstehen: Wie du trotz

Zinssenkung dein Vermégen vergroBerst”

Stichpunkte Blogbeitrag

- Erklarung der aktuellen Zinsanderung durch die EZB

- Tipps fur alternative Sparformen (z. B. ETFs, nachhaltige
Geldanlagen)

- Wie man langfristig trotz niedrigerer Zinsen Vermégen

aufbauen kann

- Auswirkungen der Zinssenkung auf Kredite und
Uberziehungszinsen

- Tipps zur Vermeidung von Dispozinsen

- Aufbau eines finanziellen Puffers durch bessere

Budgetierung

- Chancen durch niedrigere Zinsen fiir Kredite (z. B. fiir den
ersten Autokauf oder Wohnungseinrichtung)
- Worauf man bei Kreditvertrdgen achten sollte

- Vorsicht vor langfristigen Verbindlichkeiten

- Auswirkungen der Zinssenkung auf klassische
Sparbticher

- Vorteile von alternativen Anlageformen fir junge
Menschen (z. B. nachhaltige Investitionen, Aktienfonds)

- Langfristige Finanzplanung

- Erkldrung des Zinseszinseffekts

- Wie man von kleinen Sparbetrdgen Uber lange Zeitrdume
profitieren kann

- Empfehlungen fiir langfristige Anlagestrategien bei

\ :drigen Zinsen
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Ihr Unternehmen hat kirzlich eine 7 eingefuhrt und ist nun
dabei, den Fokus auf 6 Zu

legen. Zlel ist es, nicht nur neue Kunden zu gewinnen, sondern auch bestetedede durch
; langfristig zu halten und deren Wert fur das Unternehmen zu steigern.

Erstellen Sie einen 6 , der ChatGPT dabei unterstitzt, innovative Strategien
zur Kundenbindung zu entwickeln.

% : &

Beziehen Sie die folgenden Aspekte bei der Prompt-Erstellung ein:
1. Rolle

2. Aufgabel/ Ergebnis

3. Kontext

4. Instruktionen

5. Format

6. Zielgruppe
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ChatGPT individuell konfigurieren
Stelle dich vor, um bessere, personalisiertere Reaktionen zu erhalter 6
Wie soll dich ChatGPT ansprechen? Die Funktion erméglicht es, dauerhaft Informationen zur eigenen Person sowierzulgéen
Kommunikationsstilen zu hinterlegen.
Was machst du beruflich? Auf diese Weise kann festgelegt werden:
Welche Informationen ChatGPT bei der Beantwortung bertcksichtigen soll
Welche Eigenschaften soll ChatGPT haben? In welcher Art und Weise ChatGPT antworten soll
Diese Vorgaben gelten fiir alle neuen Chats, bis sie angepasst oder zuriichgedetz
\
Gibt es sonst noch etwas, das ChatGPT iiber dich wissen sollte? Informationen zur eigenen Rolle oder Position \
Offentlich zugangliche Informationen zum Unternehmen (z. B. Markenv@&ptachstil)
Kommunikationspraferenzen \

Wiederkehrende Themen oder Aufgaben

ADG O
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Wie bereits beschrieben, stellt die Rollenklarung eine eleme&tdnésselfunktion im Prompten
dar. Damit ChatGPT schnell und einfach im Alltag zur Bearbeitungaddmoc Aufgaben nutzen
kénnen, missen Sie vorab Ihre Rolle genau erlautern: Passen Sie Thati@iBuell an, indem
Sie lhre eigené < & = . Teilen Sie ChatGPT mit
was Sie vorhaben und geben Sie alle notwendigen Informationen an, dar@PTHhainftig
genau so agieren kann wie Sie.

% : &

Als Grundlage kénnen Sie z. B. auch lhre offizielle Stellenbedminmginutzen und mit den
tatsachlichen Hauptaufgabefeldern ergénzen.
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.Bewerte alle meine kiinftigen Prompts in ~Welche Informationen kdnnen dir helfen, .Ich habe diese Idee: [Ihre Idee]. Spiel den
diesem Chat von einer Skala von 1 bis 10 um das Ergebnis noch besser zu gestalten?  Devil's Advocate und sag mir, warum sie
(sehr gut). Sollte ein Prompt schlechter als 5  Ziel ist es, dass du den bestmdglichen scheitern kénnte. Dann gib mir

sein, gebe mir bitte genaue Hinweise, wie Output generierst. Frage mich deshalb anschlieBend eine Strategie, um diese

ich meinen Prompt noch verbessern kann. “ Dinge, die dir noch unklar sind oder Risiken zu vermeiden.”

D B G
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.Erstelle eine Zusammenfassung von
[Thema] in drei Teilen:

1. Die Basics fur Anfanger,

2. Der Deep-Dive flir Fortgeschrittene,

3. Ein konkretes Beispiel aus der Praxis.”

j.

SUEE 4(

»Ich habe dir Beispiel-Posts beigeflgt. ,Bitte erstelle eine E-Mail-Kampagne fur
Bitte orientiere dich an Stil, Aufbau und unsere Bank. Stelle mir mindestens 10
Tonalitdt und erstelle einen neuen Social- Fragen Uber unsere Bank, unsere Kunden
Media-Post zu [Thema], passend zu unserer  und alles andere, was du bendtigst, um die
Zielgruppe — neu formuliert, aber im Aufgabe bestmdglich zu erfillen.”

gleichen Stil.*

3 3

+6 >
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Ihre Bank hat kirzlich eine 7 eingefuhrt und ist nun dabei,
den Fokus auf 6 zu legen.

Ziel ist es, nicht nur neue Kunden zu gewinnen, sondern auch bestehende Kuoben dur
; langfristig zu halten und deren Wert fur die Bank zu steigern.

Entwickeln Sie mit Hilfe von ChatGPT innovative Strategien zur Kunahehing.

% : &
Testen Sie hierbei alle +6 , um das bestmaogliche Ergebnis zu erhalten:
1. Bewertungs-Trick (= Nutzen Sie hierfiir Inren vorherigen Prompt)

2. Optimierungs-Trick (= Nutzen Sie diesen Trick nach dem Output)

3. Probleml6sungs-Trick

4. Struktur-Trick

5. \Vorlagen-Trick ( = Lassen Sie sich eine MaRnahme ausarbeiteraimeren Sie das Modell

mit Texten von der Website, damit es die Malinahme bankindividuell femtuli
6. Reverse-Trick
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Stellen Sie ChatGPT in einem neuen Chatfenster 6 in einer Anfrage zur
Verfugung. Teilen Sie ChatGPT mit, dass es sich hierbei um dekfn Prompts handelt und
ChatGPT kunftig bei jeder Anfrage automatisch einen soll, der 5

3 6 und stets alle Bausteine enthalten soll (Rolle, Aufgabe/Ergebnis,
Kontext, Instruktionen, Format, Zielgruppe). Er soll automatisch aufielue Aufgabenstellung
abgewandelt werden. Testen Sie danach eine beliebige AufgabenstellungfendSpe den
automatisch generierten Prompt.

% : &

Beachten Sie, dass es sich bei Ihren Prompts tatsachlich uBeaisjpéele handelt. Hierfir kbnnen
Sie z. B den Beispiel-Prompt zur Generierung der Vorstands-Redsnutz
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Ethik- und Bias-Erkennungsprompts

Diese Prompts sind darauf ausgelegt, Antworten der Kl auf ethsciieme
und Verzerrungen zu Uberpriifen, um sicherzustellen, dass die Interaktimnen fa
und unvoreingenommen bleiben.

Szenario-basierte Prompts

Solche Prompts verwenden spezifische Szenarien, um
kontextbezogene Antworten zu generieren, die in Situationen
wie Produktentwicklung oder Krisenmanagement nitzlich
sind.
Zero-Shot und Few-Shot Prompts

Diese Prompts zeigen, wie die KI-Aufgaben ohne
vorherige spezifische Vorbereitung l6sen kann, was ihre
Anpassungsfahigkeit und Vielseitigkeit demonstriert.

Prompt Chains

Prompt Chains teilen komplexe Probleme in kleinere,
handhabbare Einheiten auf und erleichtern so die schrittweise
Lésung oder Analyse.

Lehrreiche Prompts

Diese Art von Prompts ist darauf ausgerichtet, neue Fahigkeiten ode
Wissensbereiche zu vermitteln. Sie sind in Bildungskontexten besondérslwe

ADG O

Einfache Frage-Antwort-Prompts

Einfache Frage-Antwort-Prompts dienen dazu, schnelle und direkte Antworte
auf grundlegende Fragen zu erhalten. Sie sind ideal fiir das schnell@l8amm
von Fakten oder Daten.

Fortgeschrittene analytische Prompts

Diese Prompts ermdglichen tiefere Analysen und werden oft fiir z.B.
Marktanalyse oder wissenschaftliche Themen eingesetzt. Sie sid da
ausgerichtet, komplexe Daten zu interpretieren und zu verarbeiten.

Kreativitatsfordernde Prompts

Sind speziell fur die Erzeugung kreativer Inhalte wie Geschichten
oder Marketingkampagnen konzipiert. Diese Prompts basieren auf
spezifischen Vorgaben und fordern die kreative Ausdrucksfahigkeit.

Rollenspiel-Prompts

Durch Simulation spezifischer Rollen oder Szenarien unterstiitzen
diese Prompts Bildungs- und Trainingsprozesse, indem sie
realitdtsnahe Umgebungen schaffen.

Iterative Prompts

Iterative Prompts bauen auf vorherigen Antworten auf, um ein tieftenestdndnis
eines Themas zu entwickeln oder schrittweise Lésungen fir Problefireen.
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Persona erstellen

Erstelle mir eine Buyer Persona fiur Baufinanzierungen fir
Einfamilienh&user (flr ca. 800.000 Euro)

Probleme identifizieren

Stelle mir potenzielle Probleme zusammen, die auf die Buyer
Persona zukommen konnten, bei der Finanzierung der
Immobilie

LOsung generieren

Ich bin verantwortlich ftr das digitale Marketing einer Genossen-
schaftsbank. Erstelle mir eine I6sungsorientierte Werbeanzeige, die
genau auf diese Probleme eingeht und Losungen daftr aufzeigt, dit

auch unsere Bank bietet.
Das dargestellte Vorgehen kann anterschiedliche (vertriebliche) Anwendungsfalleibertragen werden:

Erstellung von Mailings, Vorbereitung von Kundenterminen, Erstellung von SE@tepgm Website-Content usw.
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Persona erstellen

Buyer Persona:Martin Bergmann

Alter: 38 Jahre
Geschlecht:Méannlich
Familienstand: Verheiratet, zwei Kinder (5 und 8 Jahre alt)

Wohnort: Vorort einer Grof3stadt oder in einem wachsenden
Stadtgebiet

Beruf: Abteilungsleiter in einem mittelstandischen Unternehmen

Jahreseinkommen:120.000 € (persoénlich), Haushaltseinkommen
170.000 €

Hintergrund & Bildung:
Ausbildung: Betriebswirtschafts-Studium
Weiterbildung: Diverse Fortbildungen im Bereich Management

Werte & Einstellungen:
Priorisiert Familiensicherheit und langfristige Investitione
Wertschéatzt Qualitéat und Nachhaltigkeit

Bevorzugt professionelle Beratung und klare Kommunikation 1
Finanzentscheidungen

ADG O
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Unzureichende EigenkapitaldeckungMartin kénnte
Schwierigkeiten haben, gentigend Eigenkapital fur die bevorzugten
Konditionen der Baufinanzierung zusammenzutragen.

Veranderungen im Zinsumfeld: Ein plétzlicher Anstieg der Zinsen
kdnnte die monatlichen Raten und somit die Finanzierbarkeit des
Hauses beeintrachtigen.

Versteckte Kosten:Nebenkosten wie Notargebihren,
Grundbuchkosten, Grunderwerbssteuer oder Maklerprovisionen
kdnnten héher ausfallen als erwartet und Martin unvorbereitet
treffen.

Unvorhergesehene Ereignissetobverlust, Krankheit oder andere
unerwartete Lebensereignisse kénnten die Zahlungsféahigkeit
beeintrachtigen.

Rigide Kreditbedingungen: Manche Banken kdnnten strenge
Kreditbedingungen haben, die Martins Finanzierungsoptionen
einschranken.

Fehlende Flexibilitat: Einige Finanzierungsangebote kénnten nicht
flexibel genug sein, um auf Veranderungen in Martins Leben (z.B.
Familiennachwuchs, Jobwechsel) reagieren zu kdnnen.

"lhr Traumhaus wartet - Wir sorgen fiir den reibungslosen Weg
dorthin!"

Mit [Name Ihrer Bank] an lhrer Seite vermeiden Sie di¢sEatke
der Baufinanzierung:

Transparente Konditionen: Keine versteckten Kosten! Wir ilare
Sie Uber alle Nebenkosten auf — von Notargebtihren bis
Malklerprovisionen.

Feste und flexible Zinsoptionen: Schiitzen Sie sich vor
Zinsschwankungen mit unseren maf3geschneiderten
Finanzierungslésungen.

Individuelle Beratung: Unser Team aus Experten beréat Sie
kompetent und stellt sicher, dass Ihre Finanzierung zu lhnen passt.
Schnelle Bearbeitungszeiten: Warum warten? Unsere effiziente
Prozesskette stellt sicher, dass Sie schnell in Ihr nairesuge
einziehen konnen.

Krisenfester Kredit: Unsere flexiblen Ruickzahlungsplane helfen
Ihnen, auch in unerwarteten Lebenslagen sicher zu sein.

Vertrauen Sie [Name lhrer Bank]. Denn bei uns steht der Mensch i
Mittelpunkt.

& Jetzt Termin vereinbaren und unverbindlich beraten lasseh
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Ziel dieses Musters ist es, dem LLM die Semantileealternativen Sprache zu erklaren (z. B. spetié Kurzschreibweisen oder Zustandsbeschreibundamijt der Nutzer kiinftige
Inputs in dieser neuen Sprache und ihrer Semachiteben kann.

[TIRN

7 I %

Viele Probleme, Strukturen oder Ideen, die in eineput 0 ~Wenn ich X sage, meine ich Y (oder [...Jwill ich, dadu Y tust).”
kommuniziert werden sollen, kénnen in einer and&prache
als Deutsch (oder einer anderen herkdmmlichen rhéoken
Sprache) pragnanter, eindeutiger oder klarer auggled

werden. Um einen Output auf der Grundlage einerradtiven

Sprache zu erstellen, muss ein LLM jedoch die Séknder v

Sprache verstehen. |

1: ,Von jetzt an, wenn ich zwei Orte mit einem ,-tfénne, meine ich eine Fahrt mit dem Auto von&zt Ort b.“
2: ,Wie lange dauert Stuttgart -> Minchen?*

! "%
Die ,neu eingeflihrte Sprache” muss so gewahlt werdass keine Doppeldeutigkeit fur das LLM entstéhB.: ,Wenn ich ,!“ schreibe, meine ich ,?“.
Dieses Muster kann z. B. auch verwendet werdenemld_M Graphen, Buchungsséatze oder Schaltungemkiiren
Das Muster funktioniert am besten, wenn es am Amtaner neuen Konversation eingesetzt wird undtmiwhrere alternative Sprachen gleichzeitig veneemgerden

ADG O




9 " 1% 3 B 4 C+ + 12"
1 2

*$

Das LLM soll eine bestimmte Perspektive einnehnuen spezialisierte Ausgaben zu bearbeiten, wie zersgiel eine SEO-Optimierung aus der Sicht eineskbtagexperten.
Dieses Muster soll dem LLM eine "Persona” verlejaie die Art und den Inhalt des Outputs, sowieFbkussierung auf spezifische Details steuert.

[TIRN

7 I %

Nutzer wissen oft nicht, welche Outputs oder Dsthil eile .von jetzt an, verhalte dich wie X und erstelle Puts wie X es tun wiirde.” b‘
LLM wichtig sind, um eine Aufgabe zu erfilllen, alsée wissen,
welche Rolle oder Person sie normalerweise um Hitten
wirden. Das Persona-Muster erméglicht es ihnee, Airffgabe
zu erledigen, ohne die genauen Anforderungen, Beider das

Format der benétigten Outputs zu kennen. v

LVon jetzt an, verhalte dich wie ein Marketingexigemit Expertise in SEO-Optimierung und erstellegbits wie solch ein Experte es

tun wirde. Fir jeden Text, den ich dir schicketedles eine Bewertung des SEO-Optimierungsgrad @e$e. Danach erstelle eine
optimierte Version des Textes."

I "%

Die Persona kann auch ein nicht lebendiges Ob@kt wie z.B. ein Baufinanzierungsrechner oderTsninal eines Bargeldautomats. ﬁ
Mehr Kontext zur Persona und zum Input hilft denM_besseren Output zu generieren.

Die Persona kann Attribute haben, wie z.B. skepfisptimistisch, positiv, kompetent, Expertise M2 ...

Auch der Nutzer kann eine ,Persona“ erhalten: ,&mImir wie eine Bonitatspriifung ablauft als wéteein 12-Jahre altes Kind.“

ADG O
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Das LLM soll ein Skript generieren, das alle Tdilsite einer bestimmten Aufgabe automatisch ausfiifann. Ziel ist es, den manuellen Aufwand zuzegtan, der sonst durch Implementierung d =i
Handlungsempfehlungen des LLM entstehen wiirde.

7 I % 4
Der Output eines LLM ist haufig eine Abfolge vorhgitte.., “Jedes Mal, wenn du als Output eine Abfolge vonritelm generierst [, die bestimmte Eigenschaftelmend erstelle eine ausfilhue . -
die der Benutzer befolgen soll. Wenn beispielsweise LM Datei, die diese Schritte automatisiert.”

aufgefordert wird, mehrere spezifische Excel-Dataia
bearbeiten, schlagt es mdglicherweise eine Reihe vo

Anderungen vor, die auf jede Datei angewendet wesdéen. v
Es ist jedoch mihsam und fehleranfallig, wenn Nust&ndig

die manuellen Schritte ausfiihren miissen, die voM-Qutput !

vorgegeben werden. . . . . . . "
1: ,Von jetzt an, jedes Mal, wenn du als Outpueeibfolge von mehr als 2 Schritten generierst,cdimputergestiitzt ausgefuhrt

werden, erstelle ein Python-Skript, dass dieseielautomatisiert.”

2: ,Wie ersetze ich die Schriftart in mehreren Worateien?"

% e
Die Automatisierung kann in mehreren Programmiexsipen erfolgen, wie z.B. in Python, VBA oder Powels ﬁ
Das LLM braucht Kontext, um korrekten Code erzeugemdnnen, wie z.B.: ,Speichere alle Word-DateisPDF auf einem Mac.”

Der Nutzer muss in der Lage sein, Code zu leserzunerstehen, da LLM inkorrekten oder schadlicBexe erstellen kénnen.

ADG O
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Die Aufgabe dieses Musters ist es, die Textgeneangrzzur Erstellung von Visualisierungen zu verwendéele Konzepte sind in Diagramm- oder Bildfornichger zu verstehen. Es sollen Outputs =

erstellt werden, die Bilder oder Videos via Texamderen Anwendungen erstellen, wie z. B. in ,,Gvapbot" oder ,,Adobe Firefly”. Dieses Muster kann ¥gensvermittlung erleichtern, indem es die
Starken der Textgenerierungs- und Visualisierundgsteereint.

7 I %
LLMs erzeugen im Aligemeinen Text und keine Bilder. Erstelle X, welches ich in Anwendung Y einfligen tkaim es zu visualisieren.”
Beispielsweise kann ein LLM keine Diagramme zeichrizas

,Visualization Generator“- Muster (berwindet diese
Einschréankung, indem es Texte im richtigen Forneategiert,
um diese in ein anderes Tool einzubinden. Die Mditn hinter v
diesem Muster besteht darin, die Outputs des LLM\fiitzer

optisch ansprechender und leichter verstandlicestalten. !

3¢

LImmer wenn ich dich auffordere mir etwas zu vigsiaten, erstelle einen ,Graphviz Dot“-Code odereeinAdobe Firefly“-Prompt,

welche ich in den Anwendungen einfiigen kann, uzuegsualisieren. Wahle das passende Tool, basieaahdem was visualisiert
werden soll.“

% e
GPT4 kann zwar Bilder mit DALL-E erstellen, es kgadoch je nach Aufgabe sinnvoll sein auf anderevémdungen zuriickzugreifen ﬁ
Falls bekannt, hilft es dem LLM mitzuteilen, welchg von Grafik erstellt werden soll (z. B. Balkemder Flussdiagramm)

Prozessablaufe, die als textueller Output schwererstehen sind, kénnen lber Prozessgrafiken &ickerstanden werden

ADG O
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Dieses Muster bietet einen Weg, um eine finale igygf@on Schritten auszugeben, wenn teilweise ,2atabereits vorhanden sind, die in einer spezielibfolge konfiguriert werden missen, um eil
festgelegtes Ziel zu erreichen. Es kombiniert diestdr ,Template®, ,Alternative Approaches” und ,Reftion”.

[TIRN

7 I % P
Nutzer méchten haufig, dass ein LLM eine konkretdolge .lch will X erreichen. Ich weif3, dass ich die SdteiA, B, C durchfuihren muss. b
von Schritten analysiert, um ein bestimmtes Ergelni Erstelle mir eine komplette Abfolge aller nétigech8itte. Erganze fehlende Schritte und identifiziatle unnétigen Schritte.”

erzielen. Normalerweise wissen Nutzer, zumindélsteéese, wie
das Endziel aussehen soll und welche ,Zutaten‘ien d

Eingabeaufforderung gehéren. Sie kennen jedoch v
moglicherweise nicht unbedingt die genaue Reihgefdler

Schritte, um dieses Endziel zu erreichen. 1

LIch will eine Prasentation fir einen Workshop elish. Ich weil3, dass ich die Agenda und den Ettatbeiten muss. Erstelle mir eing
komplette Abfolge aller ndtigen Schritte. Ergéaneklénde Schritte und identifiziere alle unnétigehr@te.”

! "%
Das LLM kann auch handlungsalternativen vorschlageB.: ,Erstelle mir 2 alternative Wege, um Xeueichen.* ﬁ
Dieses Muster eignet sich zum einen um Prozessgtimieren, aber auch um neue Prozesse zu erstellen

Wenn Prozesse erstellt oder Gberprift werden sdiemn dieses Modell auch mit fehlenden oder félaliéen Informationen arbeiten

ADG O
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Die Aufgabe des Musters ist es, sicherzustelless dé&e Ausgabe eines LLM in Bezug auf die Struktoer prézisen Vorlage folgt. Beispielsweise mussREnutzer moglicherweise eine URL =
generieren, die generierte Informationen an bestemrRositionen innerhalb des URL-Pfads einfiigt. diesem Muster kann der Benutzer das LLM anweiseime Ausgabe in einem Format zu erstellen, das

es normalerweise nicht benutzen wiirde.

aio ¥

7 I % 4
In manchen Fallen muss die Ausgabe in einem pm’&ﬂs:u@ .Ich werde dir eine Vorlage fiir deinen Output btsteillen. X ist mein Platzhalter fir Inhalt. Verbecdeinen Output in einen od.-.
erfolgen, das anwendungsspezifisch ist und dem bidit mehr der Platzhalter einzufligen, die ich angebbaBe das Format der Vorlage bei. Das ist die \gerl?ROMPT mit

bekannt ist. Da das LLM die Vorlagenstruktur nikbhnt, muss PLATZHALTER®

es uber das Format und die Position der verschéegd@rile des

Outputs informiert werden. Dies kdnnte z. B. inrRaginer v
Beispieldatenstruktur sein.
|

1: ,Ich werde dir eine Vorlage fur deinen Outputditstellen. Alles in eckigen Klammern ist mein lalter fir Inhalt. Versuche
deinen Output in einen oder mehrere der Platzhalteaufligen, die ich angebe. Behalte das FormaVddage bei. Das ist die
Vorlage: [vorname].[nachname]@test.de"

2: ,Erstelle eine E-Mail-Adresse fiir Max Musterméann

% e
Dieses Muster schrankt den Ouput des LLM ein, wah @azu flihren kann, das Hinweise des LLM zu Fehkerinput nicht angezeigt werden ﬁ
Dieses Muster lasst sich nur schwer mit anderentdiugkombinieren, da das LLM sich streng an diegdbe halten muss.

Die Platzhalter kbnnen Uber verschiedene ArtenWeien angegeben werden, z. B.: [Test], TEST, <Té&test//

ADG O 5
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Die Aufgabe dieses Musters ist es, sicherzustetlars das LLM eine Liste von Fakten ausgibt, di®©utput vorhanden sind und einen wichtigen Teil Aessagen im Output bilden. Diese Aufzahit

hilft dem Nutzer, die Fakten (oder Annahmen) zistgdren, auf denen der Output basiert. Der Nutzem kigese Fakten/Annahmen dann sorgfaltig prifendienRichtigkeit des Outputs zu bestatigen.

7 .
Eine aktuelle Schwache von LLM (einschlie3lich @GRT),

ist, dass sie oft schnell (und sogar enthusiagdjisch
glaubwiirdigen Text generieren, der sachlich falstiDiese
Fehler konnen viele verschiedene Formen annehnogn, v
gefélschten Statistiken bis hin zu nicht existielean Gesetzen.
Aufgrund der Uberzeugenden Natur der generiertetteTe
kénnen Nutzer jedoch méglicherweise nicht deren
Genauigkeit/Korrektheit bestimmen.

! % 4
.Erstelle eine Liste von Fakten, die im Output ettién sind. Diese Liste an Fakten soll am EndeQlgputs dargestellt werden. b
Die Liste an Fakten soll fundamentale Fakten etghallie die Richtigkeit des Outputs untergrabalis fnanche von ihnen inkorrekt
sind.”

—~—

LVon jetzt an, wenn du einen Output generierstieieseine Liste von Fakten am Ende des Outpufsyealehen deine Antwort basiert,
die ich Uberpriifen kann. Stelle nur Fakten, dieTeama Finanzwesen betreffen dar.”

I "%

Dieses Muster sollte verwendet werden, wenn dezétéein Wissen auf dem Gebiet hat, zu welchenlLtdteinen Text generiert. ﬁ

Texte, die nicht auf Fakten basieren (z. B. Kurggehten, Vorstellungstexte) kdonnen nicht Uberpwigtden, dementsprechend kann das LLM verweigetpu@au generieren.

ADG O
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Das Ziel dieses Musters besteht darin, das Modétludordern, dem Nutzer automatisch die Begrindiingiegebene Antworten zu geben. Das Muster erfitgiis Nutzern, die Giiltigkeit des

(B=*" 4C ¥

[TIRN

Outputs besser einzuschatzen und Nutzer dariibafarmieren, wie ein LLM zu einer bestimmten Antwgelangt ist.

7

LLMs kénnen und werden Fehler machen. Dartuber il ...
verstehen Nutzer u. U. nicht, warum ein LLM ein@stbmmten
Output erzeugt und wie sie ihren Input anpassersenjaim
Probleme mit dem Output zu lésen. Indem NutzerLdhs
bitten, die Begriindung fiir die Antworten autonwtigu
liefern, kann besser verstanden werden, wie dassMddn
Prompt verarbeitet, welche Annahmen es trifft uativeelche
Daten es zurlickgreift.

I %

4
~Jedes Mal wenn du eine Antwort generierst, erktiga Gedankengang und die Annahmen hinter deingvdkh(optional: [...] b
damit ich meine Frage verbessern kann).”

—~—

Jedes Mal wenn du eine Antwort generierst, erktiee Gedankengang und die Annahmen hinter deinevdkh Hebe Unsicherheiten
oder Einschrankungen deines Outputs hervor, umweitfassendere Antwort zu generieren.”

I "%

Nutzer missen ein Verstandnis fir das zugrundelsggdhema haben, da die Begriindungen des LLM aehspezifisch ausfallen kénnen. ﬁ

Auch in der Begriindung der Antwort kdnnen Fehldtaauchen, es kann deshalb Sinn machen, dieses Mnitdem ,Fact Check List“-Muster zu kombinieren.

ADG O
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Dieses Muster bindet das LLM in den Prompt-EngiimgeProzess ein. Die Aufgabe dieses Musters issiekerzustellen, dass das LLM immer potenziell bessder verfeinerte Fragen vorschlagt, =i

die der Nutzer anstelle seiner urspriinglichen Fetgiten kénnte. Mithilfe dieses Musters kann dBMldem Benutzer dabei helfen, die richtige Fragdizden, um zu einer genaueren Antwort zu gelangen.

7 I %

3¢

Wenn ein Nutzer eine Frage stellt, ist er mogliolese ken., »~Jedes Mal wenn ich dir eine Frage (zum Thema ¥Jestschlage mir stattdessen eine bessere VedsioRrage vor.
Experte auf dem betreffenden Gebiet. Deswegen &arsein,

dass dem Nutzer in seiner Fragestellung bestimme Optional: Frage mich, ob ich diese bessere Verd@rirage nutzen méchte.
Formulierungen fehlen, die dem LLM erméglichen wenrctine
besser/genauere Antwort zu liefern. Das LLM kanterstiitzen,

indem es das eigene Wissen nutzt, um die Frageeiozarn -

und auf Basis dieser verbesserten Frage antwoutgerzerieren. !

Jedes Mal wenn ich dir eine Frage zum Thema Fiearstelle, schlage mir stattdessen eine bessestoWeater Frage vor, die

spezifische Informationen Gber Volksbanken mit eribht. Frage mich, ob ich diese verbesserte \fersieiner Frage verwenden
mochte.”

I "%

WIoe
Das LLM kann mit diesem Muster helfen, mit weniggompts zu einer angemessenen Antwort zu gelangen. ﬁ

Es kann passieren, dass das LLM versucht die Hinegjee bestimmte Richtung zu lenken, die dem Nutight hilft. Hier kann es Sinn machen, mehr Kahia die Fragestellung zu integrieren, damit das
LLM weil3, in welchem Kontext die Frage optimiertrden soll.

ADG O
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Dieses Muster hat die Aufgabe sicherzustellen, dasd LM immer alternative Wege zur Erledigung eiAafgabe anbietet, damit der Nutzer nicht nuridim bekannten Lésungswege beschreitet.

4" C+

So kdnnen bestehende Handlungen und Losungen iébératad optimiert werden.

7 ?
Menschen unterliegen immer einer gewissen Vorliéibe
bestimmte Arten und Weisen, wie sie Probleme unigiaaen
bewéltigen. Diese sind jedoch nicht immer optin@éronoch
zeitgemaR. Dieses Muster kann dabei helfen, eingjeseme
Verhaltensmuster aufzubrechen oder zu hinterfragen.

I % b‘

,<Jedes Mal, wenn ich dir einen Losungsweg fir dnégabe gebe, erstelle mir alternative Lésungswegenn diese dasselbe Ziel
erreichen. Optional: Vergleiche die Pros und Kanjeales Lésungsweges. Optional: Gib meinen ursjiclen Losungsweg mit an.

—~—

LJedes Mal, wenn ich dich auffordere eine bestim&uéabe zu erledigen, erstelle mir eine Liste atternativen Wegen, wie diese
Aufgabe ebenfalls erledigt werden kann. ErstelferiVergleich der Lésungswege in Bezug auf Kogteage mich dann, mit welchen

h

Weg ich fortfahren méchte.”

I "%

+
PR 4

Wenn die Lésungswege auf bestimmte Aspekte hinlicken werden sollen, kann ich dem LLM diese miigtei(z. B. Kosten, Zeit, Komplexitat). ﬁ

Wenn es tatséchlich nur einen Lésungsweg gibt, kanpassieren, dass das LLM falsche oder unethisahdlungsvorschlage generiert.

Ich kann bestimmte Vorschlage des LLMs im vorhireisschlieen, wenn diese sich bereits als nicketaivar oder ineffizient herausgestellt haben.

ADG O
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Aufgabe:

Im Umgang mit LLMs hat sich gezeigt, dass diesébefisere Antworten generieren, wenn eine Frageteiittevird in mehrere Unterfragen, dessen Beantway gesammelt die Antwort auf die
Ubergeordnete Frage liefern. Diese Muster zwingtldaV, gestellte Fragen weiter zu unterteilen, deemi Ende eine bessere Antwort auf die Ausgangsfgegeriert werden kann.

[TIRN

Hintergrund: 0 Struktur; b‘

Menschen stellen méglicherweise als Erstes Fragjerzu ~Jedes Mal, wenn ich dir eine Frage stelle, befalgse Regeln: Erstelle eine Reihe von zusatzli¢fregen, die mir helfen wird....
allgemein gestellt sind, um ohne weitere Spezifizig eine die urspringliche Frage besser zu beantworten. itoenb dann die Antworten auf diese Fragen, unfidae Antwort auf die
konkrete Antwort geben zu kénnen, weil sie mit demehgebiet Ursprungsfrage zu erstellen.”

nicht vertraut, zu faul oder sich nicht sicher siwék die Frage
richtig formuliert werden sollte. Dieses Musterllstgcher, dass v
das LLM die bestmdgliche Antwort auf die Frage Neszers

liefert. Beispiel:

Jedes Mal, wenn ich dir eine Frage stelle, befagse Regeln: Erstelle drei zuséatzliche Fragenmidi helfen wiirden die
urspriingliche Frage besser zu beantworten. Konmeidann die Antworten auf diese Fragen, um diddidatwort auf die

Ursprungsfrage zu erstellen. Nimm an, dass ich gvéher das Thema weil3 und erklare Ausdriicke, dig mum Allgemeinwissen
gehoren.”

Tipps & Tricks: +oe
Das LLM kann die Antworten auf die zusatzlichendem ebenfalls selbst generieren und sich damiGdimdlage fiir die finale Antwort legen. ﬁ
Wenn ich die Anzahl an Zusatzfragen einschranke kies verhindern, dass das LLM dem Nutzer zu \kedgen stellt und damit ineffizient wird.

Eine Einschrankung der Fragenanzahl kann aber @damh fiihren, dass manche Kernaspekte der Fragestelicht beriicksichtigt werden.
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Aufgabe:
Das Ziel dieses Musters ist es, das LLM dazu zuelgew, eine Frage, dessen Beantwortung vom LLM vgestewird, so umzuformulieren, dass das LLM eingwort liefern kann.

[TIRN

Hintergrund: Struktur; b‘
Lvon jetzt an, immer wenn du eine Frage nicht beanten kannst, erklare warum du die Frage nichhtvearten kannst. Erstelle

Aufgrund von Restriktionen im Funktionsumfang odards, : ! i ] !
dann eine oder mehrere alternative Versionen dagerdie du beantworten kdnntest.”

festgelegte Richtlinien seitens des LLM-Anbieteasik es
vorkommen, dass das LLM die Beantwortung einer €&rag
verweigert. Dieses Muster hilft dem Nutzer, diesstRktionen

zu umgehen. v

Beispiel:
LVon jetzt an, immer wenn du eine Frage nicht beanten kannst, erklare warum du die Frage nichhtvearten kannst. Erstelle dann
eine oder mehrere alternative Versionen der Fidigedu beantworten kénntest, damit ich meine ursgliithe Frage verbessern kann

M

Tipps & Tricks: +oe
Dieses Muster kann genutzt werden, um schadhaftte Fe formulieren (z. B. Phishing-Mails). Es selitaher nur in einem verantwortungsvollen und elthiorrekten Rahmen verwendet werden.

Dieses Muster kann genutzt werden, um die Riclkttinind Sicherheit von selbstgebauten Modellen sterieund zu optimieren.

Nicht alle Richtlinien eines LLM kénnen so umgangeerden, aber die Grenzen der Beantwortung lasskrss genauer abstecken.
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Aufgabe:

Die Art der Interaktion mit dem LLM soll ,umgekehmnverden, damit das LLM dem Nutzer so lange Fragger Handlungsaufforderungen stellt, bis eine beste Aufgabe erledigt oder eine Frage
beantwortet werden kann.

i
PSS

Hintergrund: 0 Struktur; b‘

Anstatt den Nutzer eine Konversation fithren zudass .Ich méchte, dass du mir Fragen stellst, um X zaiehen. Du sollst so lange Fragen stellen, biX éureichen kannst.

verfugt ein LLM héufig Uber Wissen, um genauere Optional: Stell mir immer eine/zwei/drei Fragenigheeitig.”
Informationen vom Nutzer zu erhalten. Das LLM katas

Format, die Anzahl und den Inhalt der Interaktiohénfig

besser auswahlen, um sicherzustellen, dass daschietller v
und genauer erreicht wird und/oder indem es Wissgzt, Uber

das der Nutzer méglicherweise (zunéchst) nichtgerf Beispiel:

LVon jetzt an mochte ich, dass du mir Fragen gtdlsnit ich ein Angebot flr einen Kunden erstekamn. Wenn du geniigend
Informationen hast, schreibe das Angebot.”

Tipps & Tricks:

Je mehr Informationen das LLM zum zu erreichendieh lekommt, umso besser sind die Folgefragen amdtcauch das finale Ergebnis. ﬁ
Der Nutzer muss sich vorher tiberlegen, welche Bidstdkungen mit in den Prompt geschrieben werddarsalm unnétige Fragen zu vermeiden.

Dem LLM sollte mitgeteilt werden, wie das Ziel eotet werden soll (wenig/viel Interaktionen mit déatzer, Umsetzbar fiir Person XZY o. A.)

ADG O
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Aufgabe: =5
Dieses Muster generiert ein Spiel fir einen bestenninhalt. Das LLM fiihrt den Nutzer hierbei dudds Spiel. =
Hintergrund: 0 Struktur; b‘
Manche Themen und Fragestellungen lassen sictchit.. .Erstelle fur mich ein Spiel Giber das Thema X. leolde Regeln sollen innerhalb des Spiels gelten:

ergriinden, wenn diese in einem spielerischen Kotesrbeitet 1.: XYZ

werden. Ein eigenes Spiel zu erstellen kann alheradwendig 2777

sein, weswegen man das Wissen des LLM nutzen kann, -’

Regeln und Inhalte fiir das Spiel zu erstellen. v

Beispiel:

LSpiele mit mir ein Spiel Uber das Thema Beschweralgagement einer Bank. Du gibst mir nach und nacécliiedene Arten von

Beschwerden und ich muss darauf reagieren. FlrAnttgorten soll es Punkte geben, fir schlechte Anten sollen Punkte abgezogg
werden. Speichere den Score.”

Tipps & Tricks:

+
+ 4

Das Muster lasst sich gut mit den folgenden Mustembinieren: ,Persona“, ,Infinite Generation“ upMdisualization Generation®. ﬁ

Das Muster funktioniert besonders gut, wenn dieeReéjir das Spiel bereits vorgegeben sind und da4 sich um die Erstellung der Inhalte kimmert.

Als Input fiir die Spiele kdénnen sich Texte, Reaitio, Handlungsanweisungen, aber auch mathematisuierten eignen.

ADG O
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Aufgabe:

=7
Dieses Muster soll dem Nutzer helfen, (unendlidb)evOutputs zu generieren, ohne dass der NutzePdempt hierflir immer wieder eingeben muss. Aliginkann dieses Muster auch dafiir sorge
dass das LLM ein initiales Format beibehalt undzugatzlichen Inputs immer weiter anpasst.

Hintergrund: 0 Struktur; b‘

Viele Aufgaben erfordern, dass der Nutzer bestimmte .Ich méchte, dass du fir immer Output generiersQu¢puts pro Durchgang. Optional: Verarbeite meiReompt folgendermalie. ..
Ablaufe mehrfach in &hnlicher Art und Weise durdfiawenn XXX. Optional: Hore auf Outputs zu generieren, wésies dir sage.”

die Prompts immer wieder eingegeben werden missen és
hierbei zu Fehlern in der Eingabe kommen. Zusétaann es

bei groReren Prompts sehr zeitaufwendig sein, dieser v
wieder erneut eingeben zu missen.

Beispiel:

LVon jetzt an mochte ich, dass du Namensvorschfdgein Bausparprodukt einer Volksbank generidbsts Produkt richtet sich an
junge Kunden. Erstelle immer 5 Vorschlage gleictig&i

Tipps & Tricks:

Bei hoher Wiederholungszahl kann es vorkommen, dasdModell vom urspriinglichen Prompt abweichty mass dann via Prompt korrigiert werden. ﬁ
Es kann passieren, dass das LLM sich in den Anénostederholt. Hierauf kann man das LLM wahrend Eiesellens hinweisen.

Das Muster eignet sich besonders fir repetitivefg&len, die in hoher Wiederholungszahl durchgefierden.

ADG O
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Aufgabe:
Das LLM soll Texte nach bestimmten Inhalten, Aspekbder Aufgaben filtern und dem Nutzer Ubersichttiarstellen.

[TIRN

Hintergrund: Struktur; P
Es kann sehr zeitaufwendig sein, lange und/odepkaierte »Ich mdchte, dass du den folgenden Inhalt nacht¥réit. Stelle mir anschlieRend die gefiltertenditd Gibersichtlich dar. Options...
Texte nach bestimmten Inhalten zu filtern. Es kanch sein Nenne mir die Stelle im Originalinhalt, an der ik gefilterte Information finde. Optional: Erklanair, wie mich der Inhalt als XYZ
dass Nutzer aufgrund von Fachsprache die Inhalts &extes betrifft.”

nicht verstehen kdénnen. Diese Inhalte lassen sich s

ubersichtlich und verstandlich darstellen. v

Beispiel:

LIch mochte, dass du den folgenden E-Mail-Verlaa€m Aufgaben filterst, die noch zu erledigen sMdtiere au3erdem, ob bereits
jemand fir die Aufgabe verantwortlich ist und obegse Deadline gibt.”

Tipps & Tricks:

Das LLM kann viele Arten von Inhalten filtern, z. B-Mails, Gesetzestexte, Pressemitteilungen, Bewgen oder Code. ﬁ
Durch dieses Muster ist es moglich, fachfremde lteh@ach relevanten Inhalten zu durchsuchen unddi&se erklaren zu lassen.

Das LLM kann im Filterprozess Fehler machen, es\ldeshalb Sinn ergeben dieses Muster mit dem ,&&fteé-Muster zu kombinieren.

ADG O







DI ( [ " <43 ($ %
C$-$ 34 44

4/ + @+ 6 +

@ Quellenangaben X
Bitte recherchiere, welche deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken einen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht haben
und stelle mir direkt die Links zu den Dokumenten zur Verfligung

ET vereinigte Volksbank G

ChatG PT SearCh @  Viele deutsche Volksbanken und Raiffeisenbanken versffentlichen regelmaBig Nachhaltigkeits- bericht
ChatG PT SearCh ISt elne KI' Nachhaltigkeitsberichte, um iiber ihre ckologischen, sozialen und konomischen Aktivitaten zu 8. Okto ber 2023 — Na(hhaltigkeits-bE’ri(ht. 2022.
informieren. Hier sind einige Beispiele mit direkten Links zu den entsprechenden Dokumenten: - - — i )

- i Vereinigte Volksbank eG. Morgen kann kommen. Fr...
geStUtZtéu Ch maSCh Iné von * Vereinigte Volksbank eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 bietet umfassende Einblicke in die g J
OpenAI , dle es Nutzern nachhaltigen Initiativen der Bank. v o )

- I h k II * Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG: Die Bank stellt ihre Nachhaltigkeitsberichte der E3 Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte
ermog IC t7a tue e letzten Jahre zur Verfligung, die detaillierte Informationen zu ihren nachhaltigen Aktivitaten Inkl . Nachhaltigkeit ~ Vo'ksbank Raiffeisenbank Bayel’n
Informationen aus dem Internet enthalten. wss e Quellenangabe ——

1 ira * Volksbank Stuttgart eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 gibt einen Uberblick (iber das

Zu erhalten und dlese dlreht gesellschaftliche Engagement und die nachhaltigen MaBnahmen der Bank. voussass smrreas: Dieser Berichtspﬂlcht kommen wir gerne nach, denn
el ner Konversatlon Diese Berichte bieten detaillierte Einblicke in die jeweiligen Nachhaltigkeitsstrategien und - Nach halt;g keit haben wir seit vielen Jahren in unsere...
Zusam mengefasstu maBnahmen der Banken.
bekommen, was Zeit spart und pom—— €2 Volksbank Stuttgart
eine gezieltere & 8O Meine Heimat. Meine Bank. - Volksbank Stuttgart

Informationssuchehne Iange Mit dem VR-GewinnSparen verknupfen die Volks- und
Linklisten ermdglicht. Raiffeisenbanken traditionell den Spargedanken mit...

ADG O
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e Websites sind die

- Aktuell
These: Ak der Zukunft

gelben Seiten

SEO fur ChatGPT

ADG O
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Crawler-Zugriff erlauben
Um von ChatGPT Search erfasst zu werden, solltéQiel-SearchBot" in der robots.txt erlaubt seinr Eive-Suchergebnisse ist auch der
Bot ,ChatGPT-User" relevant.

Lange Indexierung
Die Indexierung dauert langer als bei Google, &ikt-Sitemap und ,IndexNow* kénnen helfen.

Medienpréasenz
Inhalte auf mehreren Plattformen (Web, YouTubej&8ddedia) erhdhen die Chancen auf gute Platziemnge

Bing-Optimierung
Da Bing-Technologie genutzt wird, sind Bing-RanKaidgoren und ,IndexNow" wichtig.

Lokale Suchergebnisse
Bei lokalen Suchen berticksichtigt ChatGPT die Ahmald Qualitit der Bewertungen, die meist von Geddaps stammen.

Markenspezifische Anfragen
ChatGPT Search zeigt bei markenbezogenen Anfrageviegend Ergebnisse der Marken-Websites. Drititebisollten eine eigene
Markenstarke aufbauen, um sichtbar zu bleiben.

YouTube fir Sichtbarkeit
Ein YouTube-Kanal kann die Prasenz in ChatGPT stgr&auch wenn der Kanal wenige Follower hat.
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ChatGPT: Erstellung von Zusammenfassungen ‘9@,&
(0/0/
Prompt
Rolle Instruktion & Format
Du bist ein erfahrener Nachhaltigkeitsmanager aiegional verwurzelten Volksbank. Deine 1.Recherchiere gezielt in der offiziellen Fassuag7d MaRisk-Novelle (BaFin)nach allen

zentrale Aufgabe ist es, regulatorische Anfordeemnign Bereich Nachhaltigkeit in die Praxis zu Passagen mit Bezug zu ESG-/Nachhaltigkeitsrisiken.
Uberfuhren und dabei sowohl strategische als apetative MalZnahmen innerhalb der Bank zu  2.Stelle diese Informationen strukturiert dar nfidgenden Kategorien:

steuern. 1. Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)

Du hast ein tiefes Verstandnis fir ESG-Themen, Bafgicht und Umsetzungslogiken innerhalb 2. Betroffener Bereich in der Bank (zB. Risikocontrolling, Strategie,
genossenschaftlicher Institute. Marktfolge)

Aufgabe/Ergebnis 3. Relevanz fur Nachhaltigkeit

Deine Aufgabe ist es, aus der 7. MaRisk-Novelle Alhforderungen zu identifizieren, die einen  3.Erstelle auf Basis dieser Analyse eilkemkreten Umsetzungsplarmit:

Bezug zum Themalachhaltigkeit (insbesondere ESG-Risiken) haben. 1. MaRnahmen(je Anforderung)

Bitte liefere auf Basis dieser Analyse eif@mkreten und umsetzbaren MaRnahmenplaritir 2.  Prioritat (hoch/mittel/niedrig)

die Volksbank, inklusive Fristen und Verantwortkefiten, der die Anforderungen effizient, 3.  Umsetzungsfrist (konkret mit Datum oder Zeitraum)

nachvollziehbar und prifungssicher erfullt. 4. Zustandigkeit/Fachbereich

Kontext 5.  Hinweis zur Prifungsrelevanz/Aufsichtsperspektive

Mit der 7. MaRisk-Novelle konkretisiert die BaFiegulatorische Anforderungen an die Stelle das Ergebnis tabellarisch und ubersichtticiChat dar.

Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im R@hanagement. ESG-Risiken miissen Zielgruppe

angemessen identifiziert, bewertet, gesteuert ledwacht werden. Die Anforderungen Der Output richtet sich an das Nachhaltigkeitstedas, Risikomanagement sowie die

betreffen verschiedene Bereiche — von Strategie Ris#ocontrolling bis hin zur Offenlegung. Bereichsleitung deiner Volksbank. Ziel ist ein psmaher, sofort anwendbarer Manahmenplan,

Ziel ist es, ein systematisches, revisionssichBia@shhaltigkeitsrisikomanagement zu etablieren, der gleichzeitig regulatorisch belastbar ist. Varde klare Sprache ohne juristischen

das zur Geschaftsstrategie der Bank passt. Fachjargon. Achte auf Vollstéandigkeit und Umsetkedr insbesondere im genossenschaftlichen
N Bankenumfeld J
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Teil 1: ESG-relevante Anforderungen aus der 7. MaRisk-Novelle

Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)

ESG-Risiken sind im Rahmen der Risikoinventur zu
identifizieren und explizit ins Gesamtrisikoprofil

einzubeziehen.

ESG-Risiken sind Risikotreiber und kénnen mehrere
Risikoarten beeinflussen (Adressenausfall-, Marktpreis-,
Liquiditats- und operationelle Risiken).

Bei der Risikotragfahigkeit sind ESG-Risiken explizit in
normativer und 6konomischer Perspektive zu

bertcksichtigen.

ESG-Risiken sind im Rahmen von Stresstests tiber einen
langfristigen Zeitraum zu analysieren.

ESG-Risiken sind bei der Ausgestaltung der

Risikosteuerungs- und -controllingprozesse zu
berticksichtigen.

N\
ADG CO

Betroffener Bereich

Risikocontrolling /

Gesamtbanksteuerung

Risikacontrolling / Kredit

/ Handel

Risikocontrolling /
Strategie

Risikocontrolling

Risikocontrolling

Relevanz fiir Nachhaltigkeit

ESG als wesentliche Risikotreiber

beriicksichtigen (AT 2.2) O

Ganzheitliche Integration in alle
Risikoarten erforderlich [

ESG-Risiken wirken direkt auf
Kapitalplanung und ICAAP O

Langfristige ESG-Szenarien erforderlich

(2.B. Klimarisiken) O

Nachhaltigkeit wird Teil der operativen

Risikosteuerung D

Weitere Use Cases:
o Individuelle Zusammenfassung v8VR-Rundschreibeninkl. Fristen etc.
Analyse vonGeschaftsstrategien

Managementorientierte Zusammenfassungon z. B. Prasentationen zur
adressatengerechten Kommunikation gegeniiber dem Vorstand

Nationale und internationalormen & Regularien

NaBnahmenplan fiir die Volksbank

Prioritét Frist Zusténdigkeit Priifungsrelevanz
1 explizit in die Hoch 31.08.2025 Risikocontrolling Jahresabschlussprifung, aufsichtliches
tur aufnehmen Priifungsfeld
ien in ICAAP-Stresstests Hoch 30.09.2025 Risikocontrolling Teil der ICAAP-Priifung (normativ/
(z. B. Klimaszenarien) Gkonomisch)
uperarbeitung der Hoch 31.10.2025 Risikocontrolling / Dokumentationspriifung,
Risikosteuerungsprozesse (AT 4.3.2) Vorstandsstab Prozessnachweis erforderlich
zur Integration von ESG
Integration ESG-relevanter Mittel 31.12.2025 Marktfolge / Kreditpriifung,
Frithwarnindikatoren im Kreditiiberwachung Sicherheitenmanagement
Kreditmonitoring
ESG-relevante Kriterien bei der Mittel 30.11.2025 Marktfolge / Sicherheitenprtifung,

Bewertung von Sicherheiten (z.B.
Energieklasse)

Immobilienbewertung

Wertermittlungsverfahren



&

Ihre Bank steht vor einer strategischen Entscheidung: Soll sietetegsche Allianz mit einer
anderen Bank eingehen, eine Fusion in Erwagung ziehen, oder die Entscheifiemg tre
eigenstandig zu bleiben und organisch zu wachsen?

Nutzen Sie ChatGPT als + < um dieser A und
die7 @ + B 3 '

% : &
Strategische Ziele:
Erweiterung der Marktprasenz
Starkere Kundenbindung

Differenzierung vom Wettbewerb
Flexibilitat im Vertrieb

ADG O
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Sie arbeiten im Vertriebsmanagement einer Genossenschaftsban&bemddie Aufgabe,
Malnahmen zur Férderung nachhaltiger Finanzprodukte zu entwickeln. &gl dsts
Nachhaltigkeitsengagement der Bank in der Kundenkommunikation stéarker simhtibachen
und neue Kunden fiir nachhaltige Produkte zu gewinnen. Entwickle auf Basis teitehden
Ansatzen anderer Volksbanken und Raiffeisenbanken neue Inhalte.

% : &

Oft haben andere Banken bereits gute Inhalte ausgearbeitet. Nugzias®i Information, um aus
den Erfahrungen anderer Banken zu lernen und die Inhalte schnell fiir die Beygk zu
adaptieren.
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ChatGPT: Analystenreport 4P Consulting @%
010/
Prompt
Du bist Experte flr Bilanzanalysen einer Bank und Jetzt haben wir eine Tabelle, die die Veranderungen in den Bilanzposten zwischen 2020
b!St verantwortlich fu.r_ die Kreditprozesse im und 2021 zeigt. Hier sind einige bemerkenswerte Punkte:
Firmenkundengeschaft. Du kannst problemlos §18 KWG
Dokument verarbeiten. Bitte erstelle eine vollstandige » Das Anlagevermdgen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 27,4% zugenommen.
Bilanzanalyse fur eine Kreditentscheidung. Die Insbesondere haben die Sachanlagen um etwa 28,9% zugenommen. Dies kénnte
Bllanzanal)_/_sg kann mit der Struktur SKR_O3 (_)d_er SKRO_4 . darauf hindeuten, dass das Unternehmen in diesem Zeitraum in neue Ausriistungen
standardmafig vorgenommen werden. Wichtig ist dabei eine - .
o . : . ST e oder Immobilien investiert hat.
revisionssichere und regelbasierte Aufbereitung fiir die Risikoanalyse.
e Das Umlaufvermégen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 45,2% zugenommen.
Insbesondere haben die Forderungen und sonstigen Verm&gensgegenstande um
= etwa 4,6% zugenommen und der Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben
= bei Kreditinstituten und Schecks um etwa 96,4%. Dies kénnte darauf hindeuten,
dass das Unternehmen seine Liquiditat erhht hat.
¢ Die immateriellen Vermdgensgegenstande sind um etwa 67,4% gesunken. Dies
kénnte auf Abschreibungen oder den Verkauf von immateriellen
N

Vermdgensgegenstanden zurlickzufiihren sein.

¢ Das Eigenkapital hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 26,1% zugenommen.

Insbesondere hat der Bilanzgewinn um etwa 28,1% zugenommen. Dies kénnte
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ChatGPT: Unterstltzung bei Votierung ‘5’%
O, Y
1. Aufbereitung der Vorlagen
u Word/Excel/PDF Votierung Marktfolge Aktiv
Anlage zum Handlerzettel Nr. DG4UET
~_— Datum: 23. Februar 2018
Emittent/Kontrahent/Sonderverm&gen: DZ BANK AG Deut.Zentral-Gen.
2. Zusammenstellung der notwendigen Daten
Internet/PDFs/... D Emittent/Kontrahent/Sondervermégen
e Der Emittent wird einzeln betrachtet.
~_ * Eine Patronatserkldrung liegt nicht vor.
. ¢ Das Handelsgeschaft wird auf das kreditnehmerbezogene Einzellimit angerechnet.
3. Upload in ChatGPT (Code Interpreter) + Prompt
e Das Wertpapier ist vorrangig.
ChatGPT Cfb e Das Wertpapier ist ungedeckt.
¢ Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderlich.
(&

Restriktionen

Das Handelsgeschéft wurde nach Abschluss des Kreditbearbeitungsprozesses abgeschlossen.

3
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Votierung Handel/Markt (Beispiel)

Anlage zum Handierzettel N XXX

Datum: XX XX20XX
EmittentKontrahertSondervermogen: XXX

1 EmittentiKontrahent/Sondervermagen

D ist
tergesellschaft Teil der Gruppe verbundener Kunden / Kreditnehmereinheit XYZ Hoding'

it Lt for e
Votierung Marktfolge Aktiv (Beispiel) eferred senior.
Arlage zum Handierzetel i, XXX

Uricht eingeholl.

Datu XX XX 20X
EmitentKontrahentSondervermagen: XYZAG

chiossen / wurde

1 EmittentiKontrahent Sondervermogen 1sind ingenalien

tergeselischait Tl der Kunden / Holding’

Limitfurdie:

tpapi ngig ngig
Das Wertpapier it gedeckt | ungedeck.

JEin Aufsichisratsbeschluss istnicht erforderlich.

2Restriktionen

sgeMMonatelsatre
Das Handaisgeschif i nach Abschuss des Kedibeatbsungeprozssses sbgesciosen | ke JECEC

haiten / nicht eingehaiten
Unfer Berucksichtigung des Geschaftsabschiusses
XX Mio.
fo.

fte- und Risikoge-
leich zu 22 fir die

XX Mo, nicht eingehalten

i i Skt coefaen’ i Sngealen
A= nFondsiimi.

maxlmal mogiich: XX Mio. Ex

ingeraumt / ausgelastet: XX Mio. Euro 22 Mo Eur

beamvzﬂuzusgenmzl XM Euro  ZZ M. Euro
2 Das Rating des Emitenter ondevamegens betrigt gmdd et
Ratingnote ist

Das ccente S

qemen

=D it des Wertpapiers / Sondervermogens ist konform ! nicht korform zu den
st

Das kit i Aselasse s VietapirsSondnermogers st cgehalen

FapzeANK
wt m w
FESTVERZINSLICHE ANLEIHE
oGaT i
02% -4 005
INSLICHE
k1 DZ BANK
DZ BANK AG
D Zentral yank, F am Main

Frankfurt am Main, Federal Republic of Germany

as Issuer
DZ BANK AG Debt Issuance Programme (the "Programme")

Application has basn made Exchange for this Progeramme
{ibe“Noi') 1 o airted 1 g o e Regulated Minkel Bouree de Liermboutg” wich s  reguiied
markatfor s puposes of Diecie 2004/SIEC ot the Eufopasn Parlamntanc of e Counc 1 21 Apr

n markets in financial instruments (ine MIFID Directive) amending Councd Oifectives 85/611/EEC and

this Programme may aiso be listed on the Franktun Stock Exchange, Dusseidort $1ook Exchange and on other or
flrther stock exchanges of may not be listed at il

The fasuer “CSSF) of
of Luxamn'g CLussmbourg) i 8 capacty sa conpatent aunotty acer e faw of 10 Ay i0s o0
for secumies. (Lo d 10t 2005 rlathe sux prospectys pour velsus mléres
e SLimarmboury Lawh o sogac. e Droapachis an 2 pomde o coratan, maraes i o Faders
Republic f Garmany, the Republic of Austra, Iretand and the Kingdom of the Nethensads with a cerificate of
BpHCYEI eling At s PTOSpectus NS bien drwn UP I SCCOTANce Wi INe LUASMBOWY Law (s5ch &
Notiflcston") The ssuer may r=ques! the CBSF lo povide oompetet uthories i addtona st Meenber
States within the ELropean Economic Area with  Notficaton. By approving & p & CSSF gves no
inderaking s to e ecanonic and Snancialsounnes ofthe opersion o the Ay o sovancy of e oo B

accordanoe with the provisions of Atice (7} of the Luxembeurg Lat

Du arbeitest in der Marktfolge Aktiv einer
Regionalbank und bist Experte im Bereich Votlerung
von Anleihen. Ich lade dir jetzt ein Muster hoclitté

ziehe dir hieraus samtliche Daten. Die Vorlagdtstét
Muster dar. Du musst spater Anhand des exakten

Musters eine Votierung vornehmen. Teilweise musast
Satze erganzen (z. B. bei XXX), teilweise musst du
auch aus verschiedenen Optionen, die mit einem /
getrennt sind, die korrekte Option auswahlen.

+ Muster-Votierung

Hier stelle ich dir das Basisprospekt einer Anlailee
DZ Bank AG zur Verfugung. Bitte scanne auch diesg
Inhalt komplett. Er enthalt alle wichtigen Inforriwaten,
um spater die Votierung durchfihren zu kénnen.

+ Informationen zur Anleihe

Bitte erstelle nun als Experte anhand der zur \@enfid
gestellten Vorlage sowie den Informationen eine

Votierung der Marktfolge Aktiv. Falls du dir irgewd
unsicher sein solltest, teile mit bitte die exaBtelle

mit, damit ich diese selbst prufen kann. |

votlerung Marktfolge Aktiv

Anlage zum Handlerzettel Nr. DGAUET

Datum: 23. Februar 2018
ndervermégen: DZ BANK AG Deut.Zentral-Gen.

* Der Emittent wird einzeln betrachtet.
* Eine Patronatserklarung liegt nicht vor.

* Dast aft wird auf das

* Das Wertpapier ist vorangig.
* Das Wertpapier ist ungedeckt.

* Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderlich.

Restriktionen

* Dast aft wurde nach des

abgeschlossen.

Bankindividuelle Faktoren sind
zwingend mit zu berticksichtigen

(z. B. Branchenausschlusse,
Limitbegrenzungen, ...)

Fur einen so speziellen Anwendungsfall sollteeagenes GPT-Modelaufgesetzt werden.
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ChatGPT: Erstellung von Datenvisualisierungen ‘5’%
4010/
Prompt
Du bist ein datengetriebener Business Analyst. Analysiere die ——
bereitgestellte Excel-Datei. Die Datei enthélt Jahreskennzalmen ei 3500 || o= provisionstberscinss
Bank (z.B. Zinsertrage, Provisionsuiberschuss, Verwaltungsaufwand, g7 oialtung=auTWend

+— Jahresuberschuss

Jahresiberschuss, Eigenkapitalrendite). Ziel ist es, die finanzielle
Performance und Kostenstruktur tber die Jahre 2015 bis 2024
verstandlich darzustellen. N0

Bitte wahle die relevanten Kennzahlen: Zinsertréage,
Provisionsiiberschuss, Verwaltungsaufwand, Jahresiiberschuss und erstelle Vel
ein Liniendiagramm, das die Entwicklung dieser vier Kennzahlen tber die
Jahre zeigt (X-Achse: Jahr, Y-Achse: Betrag in Mio. €). Verwende

unterschiedliche Farben und eine Legende zur klaren Untedung.
Achte auf eine saubere Achsenbeschriftung und einen pas Titel.

2500

Betrag in Mio. €

2000

zu ChatGPT X

1500

2016 2018 2020 2022 2024
Jahr

ADG O
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ChatGPT: Erstellung von Zusammenfassungen ‘5’%
’Ofe Y
Prompt
Du bist ein juristisch geschulter KI-Assistent in einer Bank. Bisse .
J 9 L e §6 GwG - Was miissen Banken beim Risikomanagement gegen Geldwésche und
den folgenden Gesetzestext so zusammen, dass er fur nicht-juristische 5 i f, : b wtisieri?
Fachabteilungen innerhalb der Bank leicht verstandlich und praxisnah errorismustinanzierung beachten:
aufbereitet ist. Konzentriere dich auf die wesentlichen Regelungen, Allgemeine Pflichten
Pflichten und Auswirku ngen auf die ta9||Che Arbeit im Bankbetrieb. * Jede Bank muss ein wirksames System zur Verhinderung von Geldwésche und
Verwende eine klare, einfache Sprache und verzichte, soweit moglich, auf Terrorismusfinanzierung haben.
Jurl_stlsche Fachbegrlﬁg: Falls smnvoll_, gib p_rakﬂsche Beispiele od_e o DikonySymanBessuhtais
typische Anwendungsfélle an. Formuliere die Zusammenfassung in
q q 2 a q . a . » Risikoanalyse: Einschatzung, wo im eigenen Geschéft die groBten Risiken liegen.
Stichpunkten. Die Zielgruppe sind Mitarbeitende aus Bereichen wie
Compliance Kredit oder PrOdUktmanagement die keine juriStiSChe * Interne SicherungsmaBnahmen: Konkrete MaBnahmen, um diese Risiken zu minimieren.
Ausbildung haben, aber das Gesetz in der Praxis korrekt anwenden 1. Risikoanalyse — Was ist zu tun?
mussen. ¢ Ziel: Herausfinden, wo im Tagesgeschaft Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung am
* Bundesministerium wahrscheinlichsten ist.
zu ChatGPT = I der Justiz » Beispiele fiir Risikobereiche:
j“@ s Bareinzahlungen lber bestimmte Schwellenwerte.
PDF s Kunden aus Hochrisikolandern.
&

* Komplexe Firmenstrukturen oder undurchsichtige Eigentimer.
* Pflichten:

* Die Analyse muss dokumentiert und aktuell sein.
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Sie sind zustandig fur d&s+ Ihrer Bank und méchten den Karidt 6 2  aufden
Prufstand stellen. Dazu stellen Sie der Kl:die= F )5 zur

Verfugung. Die KI muss diese analysieren und herausfinden, welchragdaitten erfolgreich
waren und welche nicht. Dazu sollen geeignete Kategorien (z. Ba@srt, Engagement, ...)
gefunden werden und die Ergebnisse in einer Tabelle dargestellt wdredrei muss unter
anderem auch die Markenkonformitat, Stil, Ton, Aufbau und Lange analgsadytsieren.

% : &
Laden Sie zu Inrem Prompt die Datei LinkedIn-Beitrdge hoch, indermSChatfenster auf das
Plus-Symbol klicken.

Fragen Sie ChatGPT nach konkreten Optimierungsmoglichkeiten und erfofgreStrategien
anderer Volksbanken.
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ChatGPT: Erstellung von Bildern tber Text-zu-Bild-Generator ©):

Prompt

Ein professioneller Bankberater sitzt an einem groRen Schreibtisch in
einem hell beleuchteten, modernen Bankbiro. Er berat eine Familie, die
interessiert und engagiert zuhdort. Der Berater zeigt auf einen Laptbp. A
dem Tisch liegen auch Broschiren und Dokumente, die verschiedene
Bankprodukte und -dienstleistungen erklaren. Die Szene vermittelt ein
Geflhl von Vertrauen, Sicherheit und individueller Beratung. Die
Beleuchtung im Raum ist warm und einladend, was eine freundliche und
positive Atmosphéare schafft.

Tipp:
Auch bei der Bildererstellung sind genaue Prompts notwendig

©) eusED
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Erstellen Sie einen Prompt, mit dem Sie anweiserBignvon Ihnen selbstgemeinsanmit
einer berihmten Persodnlichkeitlhrer Wahl zu erstellen.

Uberlegen Sie sich ein Szenarjon dem Sie gemeinsam mit dieser Person auftreten. Das kann
etwas Realistisches oder Fantasievolles sein

Wahlen Sie einen Bildstil, z. B. ein realistisches BildeBce-Fiction-Stil, Schwarz-Weif3-Bild...

% : &

Der Prompt sollte folgende Elemente enthalten:
Ihr Aussehen (Bild oder Beschreibung)
Die berihmte Person (Bild)

Die Szene bzw. Situation
Den gewiinschten Sitil

ADG O
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Auswahl zwischen 9 Einfache Konfiguration

realistischen Stimmen CHMGPT 40 @ eines individuellen
Szenarios
Herzlich willkommen bei lhrer
Volksbank. Wie kann ich Ihnen
weiterhelfen?
Hallo, ich habe eine E-Mail bekommen und bin
mir unsicher, ob sie echt ist. Knnen Sie mir da
helfen?
@
+ 6
Gut, dass Sie uns da direkt
anrufen. Sehr gerne helfe ich
Die natiirliche Sprache e hendie i KDC-, Vertriebs- &
wird von ChatGPT 40 Flhrungstraining
generiert inkl. Feedback
Da steht, ich soll meine Kontodaten
verifizieren, weil es angeblich Probleme gab.
(@)
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Szenario

) + + 0

Ich habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos festgehalten. éitelle

festgehalten wird.

Auch bei der Bildererstellung sind genaue Prompts notwendig
Zur realistischen Bildgenerierung ist ChatGPT nicht geeignet

N —

Befehl

aus den Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgabe in eifer 3

Vorbesatborg Christap K1
Evsbellony GPT- Hedell

| Terminetlading ve senclem
Bl - Avétleel  sonvetben

.‘-r‘ Morats meldung esstellen &

‘ Evldavvecdes avskellen 2'«,,

Ieh habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos festgehalten. Bitie erstelle aus den

T
ex lerke gy
Per o R ng

Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgabe in einer Zeile festgehalten wird,

arater,
A

@ chatceT
| have created an Excel file with each task from your note in a sep:

download the Excel file using the link below:

Download the Excel file (-]

W 00 N O bW =

-
>

To-Do List

Vorbereitung Workshop Kl

Erstellung GPT-Modell

Termin Einladung versenden

Bl-Artikel schreiben

Monatsmeldung erstellen & versenden
Erklarvideo erstellen & posten
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@5 @ ChatGPT 40

vurch diese gezieiten
MaBnahmen, die Du in
der Strategie
herausarbeitest und
auffiihrst, sollen die
Kunden und Mitglieder
langfristig gehalten
werden und der Wert fiir
die Volksbank gesteigert
werden.

Bitte arbeite die Strategie
in einem gemischten
Format aus: Teilweise
tabellarisch, teilweise in
Textform. Die Zielgruppe
ist der verantwortliche
Bereichsdirektor und
zustdndige Vorstand fiir
das
Vertriebsmanagement.

B Kundenstrategie Volksbank

Die Strategie zur Kundenentwickiung und

r

Sende eine Nachricht an ChatGPT

+ @ Suche

aL B el B ol o

ChatGPT kann Fehler machen. Uberprafe wichtige

ADG O

Informationen.

%

X

Kundenstrategie Volksbank

Prompts z. B. zur
Optimierung

Strategie zur Kundenentwicklung und langfristigen Kundenbindung

1. Einleitung

34 94%

Die langfristige Kunden- und Mitgliederbindung ist ein essenzieller Erfolgsfaktor fir die Volksbank. Neben der

Gewinnung neuer Kunden liegt der Fokus auf einer intensiven Betreuung und Entwicklung bestehender

Kundenbeziehungen. Durch gezielte MaBnahmen sollen die Kundenzufriedenheit gesteigert,

Abwanderungsquoten gesenkt und der individuelle Kundenwert maximiert werden.

2. Ziele der Strategie

Steigerung der Kundenbindung durch personalisierte Betreuung und Angebote

+ Reduktion der Abwanderungsquote durch proaktive Kommunikation und exzellente Serviceerlebnisse

* Cross-Selling und Up-Selling zur Steigerung der Produktnutzung pro Kunde

.

3. Zielgruppenanalyse

K gl C istika

Bestandskunden mit Vermogende Privatkunden, Unternehmer,

hohem Ertragspotenzial langjahrige Kunden mit hoher
Produktnutzung

Junge Kunden & Kunden im Alter von 18-35 Jahren, meist

Berufsstarter digital affin

Passivkunden mit Wenig genutzte Produkte, niedrige

Erhéhung des Mitgliederanteils durch gezielte Anreize und Mitgliedervorteile

Betreuungsstrategie
Individuelle Betreuung, exklusive

Angebote, Premium-Services

Digitale Angebote, Finanzbildung,
attraktive Einstiegspakete

ReaktivierungsmaBnahmen,

E @& @

Quick-Edit “ 1=

74
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Szenario

I @'
Befehl

Erstelle jeden Morgen eine Zusammenfassung deemédttienkurse des Tages. Die
Ubersicht sollte die Gewinner, Verlierer und releeaMarkttrends enthalten.

Details:

Datenquelle: Aktuelle Aktienkurse der wichtigstegididte (z. B. DAX, Dow Jones,
NASDAQ, S&P 500)

Inhalt: Top-Performer: Die 3 grof3ten Gewinner dagds mit Kursveranderung in %
Flop-Performer: Die drei gréf3ten Verlierer mit Kuesanderung in %
Markttrend: Kurze Analyse der allgemeinen Marktaokiung

\ J
72 ,
| Tipps ;
: Die Aufgaben kdénnen Uber den Button oben rechts im Chat |
| verwaltet werden }
N _

4( "

Aufgabe @ Chat anzeigen

Name

Suche die besten Aktien

Hinweise

Search for the best stocks.

Zeitplan

Taglich 8:00 AM

Anhalten Loschen Abbrechen Speichern

[Aufgaben-Update] Top Aktien fiir Februar 2025

© Antworten | 6 Allen antworten | —> Wefteieiten
@ OpenAl <noreply@tm.openaicor | | € Antworten | € Allen antwort eitereite
A ©Nico o

(® wenn probleme mit der

fser Nachricht bestehen, Kicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

@ OpenAl

Aufgaben-Update von ChatGPT
Top Aktien fur Februar 2025

lachricht anzeigen|
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@& ChatGPT

88 GPTs erkunden

Projekte

B2 Neues Projekt

@ Abos anzeigen

ADG O
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Projektname

{ )

O Was ist ein Projekt?
Projekte speichern Chats, Dateien und individuelle Hinweise zentral an einem
Ort. So hast du sie jederzeit fur laufende Arbeiten griffbereit.

Abbrechen Projekt erstellen

, 2

ChatGPT Projekte fur Premium-Nutzer
2
Chats & Dateien in Projekten bindeln
3 4 2
ChatGPT, DALL-E, Canvas-Modus
5 2

Projekte unter einer gemeinsamen URL abrufbar
6 2
Bessere Ubersicht, effizientere Zusammenarbeit

ChatGPT 4o
(=]

Projekt

Neuer Chat in diesem Projekt

+

Dateien hinzufiigen

Chats in diesem Projekt konnen auf Dateiinhalte (i}
zugreifen

*&

Hinweise hinzufiigen
Lege fest, wie ChatGPT in diesem Projekt
antworten soll
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Drittanbieter stellen Ihre Dienstein ChatGPT den Nutzern Ub&PT- Beispiel: Erstellung einer Mindmap (GPT-Modell ,Whimsical Diagrams®)

Modelle bereit (vgl. App-Store beim iPhone). Dabei ist es mdglich, eine Prompt:
Schnlttst(IaIIfe zU ltljterne? S%/)sttetamle)l_m: schaff.eE,Z um Zf B. auf interne Erstelle. mir_eine Mindman. mit. ldeen_zur. Bindiinadunaer. Kiinden einer. Baek. D
niormationen des Lnitianbieters zufuekzugretien. Ideen sollen sehr auBergewdohnlich und noch nicht bereits bei anderen Banken zum  n zum
Einsatz gekommen sein. Es ist Ziel, die jungen Kunden zu begeistern und
\/ langtristig an unsere Bank zu binden. Bitte erstelle mir die Ideen fiir das erste halbe
Jahr.
G PTS Ergebnis im ChatGPT-Fenster:
Entdecke und erstelle individuelle ChatGPT-Versionen, die Hinweise, Zusatzwissen und
Kombinationen aus Fahigkeiten vereinen. _< vt sk R il A 5 el el
Highlghts S TP o
Featured _— Marz: Friihlingsfest der Innovationen

Bindungsaktionen fir junge Kunden -

(Jan-Jun)

L. . April: Earth Month —
Whimsical Diagrams
Explains and visualizes concepts
with flowcharts, mindmaps and
sequence diagrams.

Python

A highly sophisticated GPT tailored
for Python, optimized for both /
canvas and /notebook, See the ne...

ADG & 13
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Aufgabenstellung

Entwickeln Sie ein ganzheitlichdsigendmarktkonzeptinkl. einer beliebigen Malinahme fir eine
Genossenschaftsbank.

Voraussetzung: Es muss die wirklichen Interessen von Jugendlichen anspreche
Starten Sie ,auf der grinen Wiese" und entwickeln Sie u. a. andfoejehensmodell.

Gruppe Dauer Technik Ergebnis
2 — 3 Personen 30 Minuten Prompting Uber ChatGPT Kurze Prasentation

ADG &) 14
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: . Entwicklung Entwicklung
Brainstorming Iir(n)t\r/]vzlcelglﬁ 82 M aﬁ:&ﬁg&ﬂg ept zielgruppenspezifische versandfertiges
Werbeanzeige Kundenanschreibe
o

ADG O
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ChatGPT: Brainstorming Bindung junger Kunden (X

Prompt

Erstelle mir eine Mindmap mit Ideen zur Bindung junger Kunden einer
Genossenschaftsbank. Die Ideen sollen sehr aul3ergewdhnlich,
revolutionar und noch nicht bereits bei anderen Banken zum Einsatz S E—
gekommen sein. Es ist Ziel, die jungen Kunden zu begeistern und i <“""°"‘“““““5”"”‘”’
langfristig an unsere Bank zu binden. Bitte erstelle mir fir das erfte hal i e P s elors el
Jahr (Januar bis Juni), die Ideen, mit denen wir die jungen Kunden - S e i g
begeistern und von uns lberzeugen kénnen. N < gemsinsames Sparen i
Valentinstags-Spendenaklion =

Krypto-Rallye s————

Wettbewerb mit Preisen

Fir jedes neue Konto oder Sparziel wird im Namen des

(-> Erstellung mit GPT-Modell ,Whimsical®) o s e

Veranstaltung zur Entwicklung von FinTech-Losungen mit
Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit

Tl Marz: Friihlingsfest der Innovationen <
pp Bindungsaktionen fiir junge Kunden /_ V‘"U’“E‘“”“!*"“’—';T::ui‘::?:,::mm it
. . . . . . Jan-J

Die Mindmap kann direkt in ChatGPT weiter bearbeitet werden o

Hackathon fur nachhaltige Finanzlosungen se——

Wettbewerb mit Preisen fiir die besten Ideen zur

Nachhaltigkeits-Chaflenge , s e
\ April: Earth Month —< gdes 2 .

Griine Anlageprodukte Einfiihrung neuer, nachhaltiger Anlageoptionen
e Warkshops, Vortrage und Netzwerkveranstaltungen rund
Finanzbildungsfestival
um Finanzen und Karriere

Mai: Bildung & Karriere

Siartop. Soricanp Forier:mgramm fiir junge Unternehmer mit Pitch-Event
am Ende

Van der Bank gesponsertes Festival mit Kinsilern aus

Weltmusik-Festival sm—— aller Welt
Juni: Sommer der Kulturen
Kochiurse in Filialen, bei denen Kunden Gerichte

aus verschiedenen Kulturen kochen und lernen

ADG O
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ChatGPT: Entwicklung Konzeption

Prompt

Wir wollen die Idee mit dem Startup-Summercamp durchfiihren. Diese
gefallt uns sehr gut. Bitte plane als erfahrener Eventplaner das
Forderprogramm fiir junge Unternehmer mit Pitch-Event am Ende. Die
drei ersten Platze sollen jeweils ein Preis erhalten. &ietebeite zuerst
ein Konzept mit allen notwendigen Themen (inkl. Ablaufplan) zum
erfolgreichen Durchflihren der Veranstaltung

Tipp

ChatGPT kann sehr gut mit (wissenschaftlichen) Modellen
und Konzepte arbeiten und diese anwenden

* Woche t:

ADG O

1. Zielsetzung und Zielgruppe

* Zielsetzung: Forderung junger Unternehmer durch Bildung, Netzwerken und

Wettbewerb.

* Zielgruppe: Junge Grander, Startups in der Frihphase, Studenten mit

Unternehmergeist

2, Programmstruktur

* Dauer: 4 Wochen im Mai

5. Pitch-Event

* Format: Offentliche Veranstaltung am letzten Tag.
* Jury: Investoren, Unternehmer, Fachexperten.
* Preise:

1 Platz: Startkapital, Blroplatz fir & Monate, Mentaring-Programm.
1 Platz: Technologiepaket, Zugang zu Fachworkshops.
Platz: Medienpaket, Marketingberatung

6, Ressourcenplanung

* Format: ion aus und digitalen For

3. Inhalte und Workshops

* Workshops zu Lean Startup, Business Model Canvas.
* Mentoring-Sessions.

* Woche 2: Produktentwicklung und MVP

* Technische Workshops (z.B. Prototyping, Design Thinking).
* Feedback-Sessions mit Mentoren.

* Woche 3: Marketing und Kundenakquise

* Marketingstrategien, Social Media Marketing.

* Pitch-Training.

* Woche & Finanzierung und Pitch-Vorberei

* Finanzplanung, Investorensuche, Crowdfunding
* Intensives Pitch-Training und Generaiprobe.

4. Netzwerkveranstaltungen und Freizeit

rde mit lokalen L 'n, Investoren und Fachexperten.

zur Starkung des hi

Auswan eine: Ortes mit ausreichend Patz fiir

Workshops und das Pitch-Event

* Technik: Bereitstaliung von Prasentationstechnik, Videoausrastung fur Livestreams,

Workshop-Materialien

* Personal: Organisatoren, Mentoren, Sprecher, Techniksupport

7. Marketing und Kemmunikation

* Ziek: Bekanntmachung des Sommercamps und Anziehung potenzieller Teilnehmer.

ale: Social Media, | , Startup-Nef , lokale Medien,
8.A g und fahren
O mit der

* Auswahlkriterien: Innovationsgrad, Umsetzbarkelt, Teamzusammensetzung

9. Budgetplanung

pon: g, {fails zutreffend

* Ausgaben: Veranstaltungsort, Sprecher, Catering, Preise, Marketing.

11. Langfristige Bindung

* Alumni-Netzwerk: Aufbau einer Community fr Teflnehmer zur langfristigen
Unterstiitzung und Vernetzung.
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ChatGPT: Entwicklung Marketingkonzept

Prompt

Bitte entwickle das Marketingkonzept, um unsere aktuellen, aber auch
neue junge Kunden auf das Event aufmerksam zu machen und versuche

sie Uber verschiedene Kandle zu Uiberzeugen. Erstelle dazu eine Tabelle ana

Social Madia

Influencer-Marketing

mit den Spalten "Kanal", "Marketinginstrument/Ansatz" und
"Beschreibung".

Content-Marketing

Tipp

ChatGPT kann sehr gut mit (wissenschaftlichen) Modellen
und Konzepte arbeiten und diese anwenden

Newslecter

Zusammenarbeit mit Influencem, die
inder Startup- und Finanzszene aktiv

sind, um das Event uber |

Twitter und Linkedin 2u b
Ersteliung und Verbreitung von
Inhalten, die den Wert des
Sommercamps hervorheben,

einschlieBiich

friherer Teilnehmer, Blogbei

Startup-Themen und Behind-the-
Scenes-Videos.

Versand von personalisierten E-Mails
an die bestehende Kundenbasis mit

detaillierten Info n zum Event,

Anmeldeverfahren und den erwarteten

Vorteilen

U - P "
und Hochschulen

Lokale Medien Pressemitteilungen

mit lokalen L
und Hochschulen, um das
Sommercamp in Vorfesungen, auf
Schwarzen Brettern und iiber
Hochsehul-E-Mail-Listen 2u bewerben
Verbifertiichung von
Prassemitteilungen, die das
Sommercamp ankiindigen und lokaie
Medien zur Berichterstattung
eintaden.

ADG O

Veranszaitungen und Meetups, die von
Startup-Netzwerken organisiart
werden, um dire

erhalten und Fra nzieller

Teiinehmer zu bean:

Website

Direktmarketing

Online-Werbung

Community-
Events

Videomarketing

Landing Page

Fiyerund Poster

Gezielte Online-Anzsigen

Teilnahme an iokalen Events

Teaser-Videos

Entwickiung einer s

len Landing
Page auf der Ban

site miz alien

Informationen zum Sommercamp,

kiusive FAQ, Anmeldeformular und

mbglichkeiten f0r Rickiragen
Verteilung von Flyemn und Postern in
Bankfilialen, an Universitaten, in
Coworking Spaces und anderen Orten,
an denen sich junge Untemehmer
authalten kbnmen.

Schaltung von gezistten Anzeigen auf

Linkedln, die auf Interessen basieren

und junge Unternehmer sowie
Studierende mit Interesse an
Unternshmertum und Startups

ansprechen

Aktive Teinahme an lokalen
Community-Events, um

Sommercamp persanlich vorzustelien
UNG direktes INeresse Tu wecken,

Charaicer

werden,
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Erstelle mir eine Persona fur die geplante Veranstaltung

4% ( * !
Stelle mir Probleme zusammen, die auf die Persona zukommen

kénnten, im Rahmen einer Grindung oder warum sich evtl. die
Person gar nicht erst traut zu griinden

>

Erstelle mir nun den Text flr unsere Werbeanzeige, die genau auf die
Probleme eingeht und aufzeigt, warum es sich deshalb lohnt, an der
Veranstaltung teilzunehmen.

Das dargestellte Vorgehen kann aaterschiedliche (vertriebliche) Anwendungsfélldibertragen werden:
Erstellung von Mailings, Vorbereitung von Kundenterminen, Erstellung von SE®iegem Website-Content usw.

ADG O 5



Persona erstellen

Persona:Startup-Enthusiast Simon

Demografische Informationen:

Alter: 24 Jahre

Geschlecht:Mannlich

Bildung: Bachelor-Abschluss in Wirtschaftsinformatik
Beruflicher Status: Frihphasen-Griinder

Einkommen: Noch gering, da in der Startphase des
Unternehmens

Hintergrund:

Simon hat wahrend seines Studiums an mehreren
Hackathons teilgenommen und dabei seine Leidentscha
fur Startups entdeckt. Nach seinem Abschluss hat er
beschlossen, sein eigenes Tech-Startup zu griddsn,
sich auf nachhaltige Technologien konzentriert.

f

ADG O

1. Finanzielle Unsicherheit

Problem: Die Angst vor finanzieller Instabilitat ist
grol3, besonders wenn es darum geht, ein
regelméaRiges Einkommen aufzugeben, um ein
unsicheres Startup zu grinden.

Mdogliche Bedenken:Simon kdnnte sich Sorgen
machen, ob er genliigend Kapital aufbringen kann, um
sein Startup zu finanzieren, ohne dabei seine
personlichen Finanzen zu gefahrden.

2. Fehlendes Fachwissen

Problem: Mangel an Erfahrung in geschéftlichen
Aspekten wie Finanzmanagement, Marketing und
Vertrieb.

Mdgliche Bedenken:Simon kdnnte zdgern, sein
Startup zu grinden, weil er sich unsicher flhlt in
Bereichen auRerhalb seiner technischen Expertise, wie
z.B. rechtliche Fragen und Geschéftsfiihrung.

Verwandle Deine Vision in Realitat beim Startup-
Sommercamp!

Fuhlst Du Dich Gberwaltigt von der Idee, Dein eigenes
Unternehmen zu griinden? Bist Du besorgt Uber
finanzielle Unsicherheiten, fehlendes Fachwissen oder
den hohen Wettbewerbsdruck? Du bist nicht allein. Viele
angehende Unternehmer stehen vor denselben
Herausforderungen — aber das Startup-Sommercamp ist
hier, um Dir den Weg zu ebnen.

Warum teilnehmen?

Uberwinde finanzielle Unsicherheiten:Lerne von
Finanzexperten, wie Du Dein Startup effektiv finanzierst,
ohne Deine personlichen Finanzen zu gefahrden.
Entdecke Fordermdglichkeiten und Pitch Deine Idee vor
Investoren, die bereit sind, in vielversprechende Projekte
zu investieren.

Verstehe und meistere Marktrisiken: Mit Markt-
analyse-Workshops und Zielgruppenforschung helfen wir
Dir, Dein Produkt perfekt auf den Markt abzustimmen
und die Bedirfnisse Deiner Kunden zu verstehen.
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Individuelle GPT-Modelle

a Wiederkehrende Anwendungsfalle

a Zielgruppe: Alle Bereiche

a Beispiel: Votierung

26/ 7 +

31
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Individuelle GPT-Modelle

Mit individuellen GPT-Modellen kdnnen Kl-Basismol#e(wie z. B. ChatGPT) einfach und ohne Programkeientnisse an spezifische Anwendungsfalle

angepasst werden. Dies ist Uber unterschiedliédis&flachen/Tools mdglich (z. B. Standardoberflaotie OpenAl, Microsoft, Google, ...).

Herausforderungen von Kl-Basismodellen wie ChatGPT

Allgemeinwissen als Basis fiir Ergebnisse
Sicherstellung von Qualitat & Konsistenz nur schweglich
Hoher (zeitlicher) Aufwand fiir qualitativen Output

Know-how (Prompten) ist Voraussetzung fir gute Brigse

Standard KI-Modelle kénnen dieEffizienz im Arbeitsalltag steigern und liefern
schnelle Ergebnisse fir Ad hoc-AufgabenderBrainstorming zu verschiedenen
Themen.

ADG O

Vorteile von individuellen GPT-Modellen
~~= Ergebnisse basieren auf Trainingsdaten & VorlagarBank
~Z= Ergebnisse werden exakt nach vorgegeben Ablaugteller
~= Hoher (zeitlicher) Aufwand

~Z= Automatisierung von Anwendungsfallen, die durcthérte Tools (wie z. B.
RPA) nicht denkbar waren

Furwiederkehrende AufgabenmisserGPT-Modelle aufgesetzt werden, um die
Qualitat, Konsistenz und Effizienz sicherzustellenSo kénnen aufwendige
Ergebnisse ,per Knopfdruck® erstellt werden.
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GPT-Modelle funktionieren tiber  Die Modelle leiten den Nutzer Einfach anpassbar bei Anderungen
alle Oberflachen gleich durch den Prozess im Prozess
@ filr w
@ + 7
Die Erstellung der Modelle erfolgtDie Modelle arbeiten exakt an naclsie konnen einzelne GPT-Modelle
in natdrlicher Sprache Ihren Vorlagen und Prozessen miteinander verbinden
& 5
& 5 ? + )
Modelle kdbnnen mit lhren Fir den Upload sind alle Ergebnisse kdnnen z. B. auch als
bisherigen Ergebnissen trainiert denkbaren Formate mdglich (PDF, Word heruntergeladen werden
werden Word, Screenshot,...)
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Durchfiihrung
ganzheitlicher
Marktrecherchen fur
Immobilienbewertungen
inkl. Standortbeurteilung
und Ermittlung von
Vergleichspreisen

Konsistente und
markenkonforme %
Erstellung aller
Vertriebsmalinahmen
fir eine Kampagne

Erstellung von Stellen-
und Aufgaben-
beschreibungen

Generierung attraktiver
Stellenausschreibungen

ADG O

0 $
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*4+

Generierung von
Arbeitsanweisungen
nach exakter Vorlage

Alle Themen mdglich

Auf Basis von
Produktinformationen
wird ein Telefon-
leitfaden inkl.
Einwandbehandlung &
Co. entwickelt

Mitarbeiter kbnnen
naturliche
Gespréachssituationen
trainieren, Kl gibt
konkret
Optimierungshinweise
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Um daserste eigene GPT-Modelku erstellen,

missen nuwenige Schrittedurchgeftihrt werden.

Schritt 1:

Auf den
passenden Tarif auswahlg®lus”) und den
Anweisungen folgernund danreinloggen

Schritt 2:
Jetzt auf GPTs erkunden® klicken

Schritt 3:
Auf der neuen Seite, oben rechts, auErstellen”
klicken

Schritt 4:
Daseigene Modellkann jetzt erstellt werden

ADG O

@ ChatGPT

@g Beschwerdemanage...

GPT zur Erstellung vo...
@* GPT zur Erstellung vo..

Wy Arbeitszeugnis Gener...

** 14 mehr v

88 GPTs erkunden

IIII4

Meine GPTs

+ Erstellen

|
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Beschreibung

Datei hochladen

Internetsuche
Canvas
DALL E-Bildgenerierung

(0 Code-Interpreter und Datenanalyse

"10

ADG O

#
7 *
#
# #
% , )
| _ _ 6 _n
+
}::H Y
%

Vorschau erstellen

<0

% >

Die Oberflache zur
Entwicklung von GPT-
Modellen kann bei
ChatGPT Uber den
Button in der Seitenleiste

.GPTs erkunder' und
anschlieendem Klick
auf den Button
»Erstellen* gedffnet
werden.

26/ 7 + -, 4
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Name

ame des GPTs

Beschreibung

Beschrelben Sie in wenigen Worten, was dieser GPT tut

Hinweise

Was tut dieser GPT? Wie verhalt er sich? Was solite er nicht tun?

(4 +.

Gesprichsaufhinger

Wissen

Datei hoch .

Funktionen

Internetsuche

Canvas

DALL-E-Bildgenerierung

(O Code-Interpreter und Datenanalyse

ADG O
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n
.Das Modell dient als unterstitzendes Werkzeug, um auf positives untivesg@undenfeedback tber verschiedene
Kanale zeitnah und angemessen zu reagieren.

9) $ ( +4 .14 % 34 - (. 4' - 4

LJAutomatisierte Standortbeurteilung und Ermittlung von Vergleichspreisennmmobilien im Rahmen der Bearbeitung
von Kreditantragen.”

9 ) s (-"<"( (4 -
~Mitarbeiter der Volksbank Musterstadt eG, welche Kreditanttiggrbeiten.”

7 _ * - n - + 4 l_ - n I_

»Quellen missen immer transparent angegeben werden, sodass dediutiziermationen nachverfolgen kann.”

ADG-BereichsIeitergespréch\eZZ.05.2025 95
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~Schritt 1: Bereitstellung von Informationen: Frage den Nutzer ,H&jerein Exposé oder anderes Dokument mit
relevanten Informationen zur Marktrecherche? Falls ja, ladedi&es bitte jetzt hoch. Falls nein, schreiben Sie ,nein®

in den Chat.”
7 -
Esmuss $" $ werden, " ; das Modell in dem jeweiligen Schritt an den Nutzer stellen
muss,um " *4( 4 *& . $ zu erhalten. Das Modell kann aucl$

&P ! &* ob alle notwendigen Informationen vorliegen, bevor es in den nachsten Soérigeht. Falls nicht,
muss das Modell nach weiteren Details fragen.
--> Es ist die Aufgabe des GPT-Engineers, dass der Nutzeiciesr@ Informationen zur Verfliigung stellt.

Neben den Fragen muss im jeweiligen Prozessséhtitt $ - - $ 9$-
Fo(- 0O *3 $ - soll.
In dem jeweiligen Prozessschritt muss auch beschrieben werder®, (D!'3 $ -
4
Der " /" eines Modells sollte die4( " #3$ ! &* des generierten Outputs sein (anhand der

definierten Anforderungen).

N\
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Der Erstellung von GPT-Modellen folgt nicht dem ,Plug and Play“-Prinzip.

Der Output und die Reaktionen des Modells miissen aufgrund der generativetatdand Uberprift und die Instruktionen entsprechend
angepasst werden.

N\
ADG QO ADG-Bereichsleitergesprache22.05.2025 98
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Das erstellte GPT-Modell steht
als Bot im eigenen Account zur
Verfigung und kann Uber die
Seitenleiste oder ,Mentions*®
genutzt werden.

ADG O

&9 "0

N  ( (4%!"

Diese Option steht nur Nutzern
mit einem Workspace- oder
Enterprise-Abo zur Verfligung.
Uber diese Variante kann das
Modell nur innerhalb des Teams
veroffentlicht werden.

N ( ( %

Das GPT-Modell kann an
externe Personen Uber einen
individuellen Link geteilt
werden.

+/ 4

Bei dieser Option wird das GPT
im GPT-Store veroffentlicht.
Somit hat jede Person o6ffentlich
Zugriff auf das Modell.

ADG-BereichsIeitergespréch\922.05.2025 929
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Der'UseCase muss kiar  Die Hinwelsetur'aas Anscriiieiseria erfoigt aas  Testen™Si1€'Int vidden und  Prasehueren 'sié aén l'est-
beschrieben werden mit  Modell kbnnen einfach und Setup des Modells. prifen Sie, ob Sie mit dem Chat-Verlauf lhres Modells
Definition der Zielsetzung, schnell tber einen Prompt Fijgen Sie per copy & paste Ergebnis zufrieden sind.  vor allen Teilnehmern.
Anforderungen, Vorgehen generiert werden. Hierbei gie Hinweise in das Modell Falls nicht, konnen Sie
sowie Verarbeitung muss die beschriebene und laden Sie ggf. Dateien Optimierungen in den
moglicher Dateien. Ausgangssituation mit dem jn den Wissensspeicher. ~ Hinweisen vornehmen.
Aufbau der Hinweise

Nutzen Sie hierfir ~ verknuUpft werden.

die bereitgestellte

Aufgaben-

beschreibung Hinweise zum

Prompt finden Sie in
der Aufgaben-
beschreibung

N\
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9

140 % '(4 + 3 - -

B' C - "4

Erstelle vollstandige Instruktionen eines GPT-Modells auf Basislulem beschriebenen Aufgabenstellung.
Achte darauf, dass die Instruktionen alle notwendigen Bausteine emthalte

1. *Rolle und Funktion:**
Beschreibe kurz und préazise den Zweck und die Hauptfunktion des Modells.

2. ** Ziel des Modells**
Beschreibe kurz und préazise das Ziel des Modells.

3. **Zielgruppe und Nutzer:**

Definiere, wer die Losung nutzt und fir wen der Output bestimmt ist.

4. **Zwingend einzuhaltende Anforderungen:**

Erlautere alle verpflichtenden Richtlinien und Einschrankungen, die dismgdsfillen muss. Gehe dabei auf sprachliche, formale und
rechtliche Vorgaben aus der Aufgabe ein.

5. **Schrittweises Vorgehen (Ablauf):**

Beschreibe detailliert die einzelnen Schritte, die die Losurta$=GPT-Modell) zur Erstellung des gewlinschten Outputs durchlauft.
Achte darauf, dass die Schritte vollstandig, verstandlich und inateigen Reihenfolge aufgefiihrt sind. Das Modell muss sich
zwingend an das Vorgehen halten. Jeder Schritt muss einzeln nachethact&ufen.

Strukturiere die Instruktionen klar und vollstandig. Die Formulierungennsphiggnant, fachlich korrekt und verstandlich sein.
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Problem: Das Modell halt sich nicht an die definierte Vorgehensweise

LOsung:

Flgen Sie folgenden Text in die Instruktionen direkt nach dem Punkt ,,5. SchetWeisgehen” ein:

Du musst dich ZWINGEND AN DAS VORGEHEN HALTEN. Jeder Sdhmiuss nacheinander durchlaufen werden! Es dirfen keine Schritte zusgefesst werden!

Problem: Teilnehmer wissen nicht, wie das Modell gestartet werden kann.
Ldsung:
»Start” in den Chat schreiben

Problem: Es tritt die Fehlermeldung ,Something went wrong. If this issue peigisase contact us through our help center at help.openai.com.” auf
LOsung:
Es wurden mehr als 8.000 Zeichen verwendet. Die Lange der Instruktionenntspseahend gekurzt werden.

Problem: Immer wenn die Enter-Taste im Chatfenster gedriickt wird, wiréPdmnpt abgeschickt.
Ldsung:
Mit Shift + Enter-Taste kann ein Zeilenumbruch im Chatfenstegar@mmen werden, ohne dass der Prompt direkt abgeschickt wird.

Problem: Es treten Probleme bei der Internetfunktion oder dem Upload von Dateien auf.

LOsung:
Schalten Sie im Setup des GPT-Modells die Funktionen ,Internetsuche* und-lf@egeeter und Datenanalyse” ein.

N\
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Spezial KI-Tools

e Spezifische Anwendungsfalle

e Zielgruppe: Individuell

e Beispiel: Bildgenerierung
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Perfekte Targetierung der Zielgruppe im
Anzeigenmanager moglich

Mit ChatGPT in drei Schritte | zur zielgruppenspezifischen Werbeanzeige (2/2) ‘IP

Persona erstellen Probleme identifizieren

© ausbadung: £
- Wasterbil g e Ferttdugen m B

Wertes

* Fahlsnda Flahaitst,

ADG O

Losung generieren

wadaren und unvarbindlich Seraten fassant

"

"‘ Adobe firefly >

_— ‘ AdCreative.ai —|

ChatGPT

—_

Erstellung von passendem Bildmaterial

Erstellung von Postings

1 X




Kl-gestitzt

bl Ai

Komplexe Bearbeitung 5 ,

. . "l i y = - Murf Al AiVOOV
ganz einfach — mit unserem O™ _
AI—Foto—Editor‘ Describe what to generate - 'I B o ¥ : A Neiro

An Al will generate things in your phato,

Gestalte den Look deines Bildes. Entferne Ablenkungen oder flge
etwas hinzu. Bearbeite das ganze Bild oder nur einen Teil davon. el i § Magic Me.. D-ID Al P.. Majo Al Avatars b..

Ob fiir Social Media oder ein Fotobuch flr deine Familie, _
Generate

bearbeite dein Bild im Handumdrehen mit dem Al-Foto-Editor von g s | A +*
N ; i Soundraw Imagen Enhancer

J

j‘ tgn ﬁ

Sketch T... DeepRee... Krikey Al ... MelodyM...

7 + : -
/g 2
;i

Magic Mo.. Headsho.. Patterne... Job And ...
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Dr. Headshot im Uberblick

":“ Dr. Headshot B Made in Europe

Mit nur wenigen Selfiekdnnenprofessionelle Portratfotosper Kli-
Technologie erstellt werden

Jedes KI-Fotoshooting beinhalmbfessionelle Portratfotos,
verschiedene Hintergriinde, verschiedene Business Ousfi

Die Dauer eines KI-Shootings betragt 2éstunden

Kosten zwische29 und 45 EUR pro Person

Die Rechte(inkl. kommerzieller Nutzungljegen beim Nutzer
Zufriedenheitsgarantie

Sicherstellung EU-Datenschutz

Beispiel

ADG O
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ChatGPT: Erstellung Erklarvideo zum VL-Sparen (Text fir Voiceover)

Prompt

Ich mochte ein Erklarvideo Uber VL-Sparen erstellen. Das Videesad

2 Minuten lang sein. Ich mdchte das du mir aus den bereit gestellten Infos
einen Text verfasst, den ich vorlesen undvaiseoverfir mein Video

nutzen kann. Du hast tiber 20 Jahre Erfahrung im Marketing und in der
Offentlichkeitsarbeit und weiRRt genau wie Texte formuliert werden

missen so damit die Inhalte bei den Zuhdrern auf Interesse stof3en.
Konzentriere dich dabei auf die Kernaussagen und den wichtigsten Inhalt.
Hier sind alle Infos, die du brauchst: (Fligen Sie die Homepage Infos ein)

Tipp
Definieren Sie die Aufgabenstellung so klar wie mdglich

ADG O

1Seite gesucht
Voiceover-Text fiir Erklarvideo iiber VL-Sparen

Hallo und herzlich willkommen zu unserem kurzen Erklarvideo iber vermagenswirksame

Leistungen, kurz VL-Sparen.

Vermogenswirksame Leistungen sind eine groBartige Moglichkeit fur Arbeitnehmer, zusatzliches
Kapital aufzubauen. Ihr Arbeitgeber zahlt dabei einen monatlichen Betrag, bis zu 40 Euro, auf ein
spezielles VL-Konto ein. Dies kann in verschiedene Sparformen flieBen, zum Beispiel in einen

Bausparvertrag oder einen Investmentfonds.

Ein groBer Vorteil von VL-Sparen ist die staatliche Forderung. Je nach gewahiter Anlageform und
Einzahlungsbetrag konnen Sie zusatzlich von der Arbeitnehmersparzulage profitieren. Fir einen

Bausparvertrag gibt es beispielsweise eine Forderung von bis zu 43 Euro im Jahr.

Besonders attraktiv ist VL-Sparen fir junge Leute unter 22 Jahren, die bis zu 200 Euro Bonus
erhalten kdnnen. Auch wenn |hr Arbeitgeber keine vermégenswirksamen Leistungen zahlt, kénnen

Sie selbst Beitrage leisten und trotzdem die staatliche Férderung nutzen.

Ein Beispiel: Paul, ein Versicherungskaufmann, bekommt 40 Euro monatlich von seinem Chef in
einen Bausparvertrag eingezahit. Da er unter der Einkommensgrenze liegt, erhalt er zusatzlich 43

Euro vom Staat.

Nutzen Sie diese Chance und beginnen Sie noch heute mit VL-Sparen. Fragen Sie bei lhrem
Arbeitgeber nach oder kontaktieren Sie uns fir eine individuelle Beratung. Verschenken Sie kein

Geld und sichern Sie sich lhre Vorteile!

Vielen Dank fiirs Zuschauen!

53



& ' &% . 34 4
?7@A

ChatGPT: Erstellung Erklarvideo zum VL-Sparen @o,-

Prompt

Um das Voiceover zu erstellen, kopieren Sie bei ElevenLabs den vorher mit
ChatGPT generierten Text

Tipp

Entscheiden Sie sich fur einen KI Sprecher Charakter, der am besterrzu |
Zielgruppe passt

IIEIeven
Labs

Im Folgenden wird automatisch eine Audiodatei generiert, die Ihnen zum
Download bereit steht

ADG &) | | 54
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@ Untitled notebook

Quellen 1]

+ Quelle hinzufiigen

Datei-Upload

B

Gespeicherte Quellen werden hier angezeigt
Klicken Sie oben auf ,Quelle hinzufiigen®, um PDFs,
Websites, Text, Videos oder Audiodateien
hinzuzufligen. Sie konnen auch eine Datei direkt aus
Google Drive importieren.

ADG O
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Chat

Podcast-Funktion

b

Quelle hinzuflgen und sofort loslegen

Quelle hochladen

Chat-Funktion

Quelle hochladen, um zu beginnen
0 Quellen

NotebookLM kann fehlerhafte Informationen ausgeben. Bitte iiberprifen Sie die Antworten.

11 4 11

< Freigeben £ Einstellungen

Studio
Audio-Zusammenfassung

Detaillierte Unterhaltung
Zwei Hosts (nur auf Englisch)

Notizen

+ Notiz hinzufligen

E

Hier werden gespeicherte Notizen angezeigt

=]

Um eine neue Notiz zu erstellen, mussen Sie eine Chatnachricht

speichern oder oben auf ,Notiz hinzufligen” klicken.

E 6
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4P Consulting GmbH

qp 583 Follower:innen

65td. - ®
& Die Revolution der Kiinstlichen Intelligenz im

Unternehmensalltag! g
... mehr

o

2 - o
«r Gefilltmir  Kommentar  Direkt teilen Senden

@
+] 4

Poste Mitteilungen
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Volksbanken

Raiffeisenbanken =" =
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Erstellung von Meetingprotokollen: Recruiting-Interview Beispiel

Befehl

Nehmen Sie lhr Teams Meeting (oder andere) auf und fligen Sie es
Anwendung als Video ein.

ADG O

n der

Ubersicht

Teilnehmende
2 Marlen
2 Richard

Zusammenfassung

Deine wichtigsten Punkte aus dem Meeting

e Marlen und Richard fuhren ein
Bewerbungsgesprach fur die
Position des Fullstack-
Entwicklers.

Gesprachsanteile

in Sekunden

34

Datum: Daver:
25.Juli 2023 00:09:14
Aufgaben Leitfaden
Automatisch klassifizierte Aufgaben aus Deinem Dein ausgewerteter Leitfaden
Meeting Name des Leitfadens: HR Interview

o Marlen gibt Richard bis nachte Mit

ML.
Woche bescheid, wie sie mit der welcher * ML
Einstellung weiter vorgehen will. Software
Sprechgeschwindigkeit
in Silben pro Minute®
Marlen 243 )
@ Marlen P
Rich: ‘ \
@ Richard ichard 229
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A Es ist nur fiir Sie
Mur Sie kénnen thre Unterhaltung
mit Capilot sehen

Besprechungsnotizen anzeigen

Capilot - 10:35 Uhr f__

Mona sagte, dass filr das Summit

Center-Projekt in Atlanta im April dieses

Jahres mit der Bauvorbereitungsplanung

. "y | und der Standortvorbereitung begonnen
il diti= - b = _ werden soll. Die Arbeit an der neuen Arena

soll bis ins nachste Jahr hinein andauem,

Serena Davis 1§
.

Geschitzter Zeitplan fir das Summit Center
+ April-Juni; Planung vor dem Bau und
Standortvorbereitung
= Juli-September: Baubeginn
* Oictober-Dezember: Strubaurelle Arbeit

Wie kann ich If

% B

Jessica Kline

Aadi Kapoor

ADG O
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‘i Zusammenfassung der
Chancen anzeigen

iﬁ Analyse von
Verkaufsgesprachen

Einen Vorschlag
entwerfen

!I Erstellen eines Diagramms
mit Umsatzdaten

ADG O

0 $
%
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(% s @ = PR
Q n RFP review - Wingtip Toys Recas
@ -
& @ WP Strmmegic Advsory - wogip o ()] fcn 1 product brochure ppte
&

Protes @ Ainowes © Mertions (O NESSEENEREY <2 -

Follow-up tasks

CRM-Aufgaben aus einer
Besprechung erstellen

Aktualisierung der
Opportunitatsstufe

Umrechnungskurs
anzeigen

Erstellen einer Pitch-
Prasentation

55
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.Erstelle mir eine Prasentation Uber die Auswirkungen des
EU Al Acts auf Banken in Deutschland®

Auswirkungen des EU-KI-Gesetzes
auf Banken in Deutschland

ST
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Ihre Aufgabe:

Erarbeiten Sie mit Hilfe von gezieltem Prompting in
ChatGPT einen Telefonleitfaden fur ein Produkt Ihrer
Wabhl. Der fertige Telefonleitfaden soll am Ende als Word-
Dokument ausgegeben werden (mit Nutzung der Blanko-
Vorlage). Das Vorgehen sowie das Ergebnis sollen zu
Beginn der nachsten Veranstaltung kurz prasentiert
werden.

Reflexionsfragen:

1. Wie lange haben Sie zur Erstellung des
Telefonleitfadens insgesamt bendotigt?

2. Wie gut schatzen Sie Ihr Ergebnis in Schulnoten ein?

3.  Welche Herausforderungen sind Ihnen beim
Prompting begegnet, und wie haben Sie diese gelost?

4. Welche Erkenntnisse konnten Sie aus dieser Ubung
fur die zukinftige Nutzung von Kl gewinnen?

Die Hausaufgabe finden Sie hier:
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