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Ilhre Ansprechpartner

Nico Murasch

‘L ' Consultant
g Qualifikation

= 5 Jahre Berufserfahrung in der Unternehmensberatung 4P Consulting mit Fokus auf
den Finanzdienstleistungssektor

= Duales Studium der Betriebswirtschaft — Dienstleistungsmanagement
Schwerpunkte: — Consulting & Sales
— Controlling

= Griinder und Geschiftsfiihrer einer Online-Marketingagentur
(Schwerpunkt Landingpages und Paid Advertisement)

Relevante Projekterfahrung

= Projektfokus u. a. auf Vertriebs-, Digitalisierungs- und Innovationsprojekte
= Begleitung von Produkteinfithrungen bei Banken und Versicherungen

= Konzeption von umfassenden Marketingstrategien sowie Durchfiithrung von Online-
Marketingkampagnen (insb. E-Mail-Marketing)

= Entwicklung von Vertriebsprozessen fiir digitale Produkte
= Durchfiithrung von ganzheitlichen KI-Workshops bei Finanzinstituten

= Begleitung von Kosten-/Pricing- und Controllingprojekten sowie Automatisierung
von Prozessen, z. B. iiber RPA-Anwendungen

ADG O

=

Linda Kemmer
Junior Consultant

Qualifikation

Studium der Betriebswirtschaftslehre und Hispanistik (B.A. und M.A.) an der
Universitdt Mannheim

Erfahrung im unternehmensinternen Projektmanagement eines GrofSkonzerns

Erfahrung in der operativen und strategischen Unternehmensfiihrung eines
mittelstdndischen Unternehmens mit Fokus auf Banken und Versicherungen

Quantitative Forschung zum Thema Al vs. human decision-making

Relevante Projekterfahrung

Begleitung von KI-Workshops bei Finanzinstituten

Leitung des Sektors Life Sciences sowie operative Ubernahme des Bereichs
SAP & Finance Transformation im Projektmanagement aus
Marketingperspektive

Mitwirkung beim Aufbau einer Datenplattform zu regulatorisch relevanten
ESG-Daten fiir Banken und Versicherungsunternehmen

Analyse der Vertriebsnutzung sowie ungenutzter Potenziale von Banken und
Versicherern



Agenda 01 ChatGPT verstehen und live erleben

Tag2 02 Prompt-Engineering
03 Individuelle GPT-Modelle
04 Weitere Kl-Tools und deren Anwendung

~
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Uberblick iber die Bausteine zum Zertifizierten KI-Manager

Webinar: e Baustein 1:

Grundlagen Daten, Smart Grundlagen KI, LLMs &

Data & Machine Learning ChatGPT

Fokus gestern, 22.05.:
Grundlagen der KI

= KI: Eine Annéherung

= (Volks-)wirtschaftliche Auswirkungen

= KI und Wettbewerbsfihigkeit

» Einsatzmoglichkeiten der KI in der Wirtschaft

= Regulierung von KI in Europa

= Fazit: KI ein Gamechanger?

» KIin VR-Banken

* Fahrplan zur Implementierung von KI-Losungen

ADG O

Webinar:

Baustein 2: Webinar:
Rechtliche Aspekte und Deep-Dive GPTs sowie Leistungsnachweis
Datenschutz bei KI Fiihrung & Change KI-Manager
Fokus heute, 23.05.:
Anwendung von ChatGPT

Funktionsweise hinter ChatGPT verstehen und live erleben
Prompt-Engineering, Prompt-Optimization und KI-Frameworks
Uberblick und sicherer Umgang mit den Premiumfunktionen von
ChatGPT

Expertentipps zur Erstellung

Routineaufgaben und Use Cases

Entwicklung und Umsetzung Konzept ,,Junge Kunden*
Grundlagen und Funktionen von individuellen GPT-Modellen
GPT-Engineering Framework

Entwicklung der Rahmenbedingungen eines GPT-Modells
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Uberblick iber die Bausteine zum Zertifizierten KI-Manager

Webinar: e Baustein 1: Webinar: Baustein 2: Webinar:
Grundlagen Daten, Smart Grundlagen KI, LLMs & Rechtliche Aspekte und Deep-Dive GPTs sowie Leistungsnachweis
Data & Machine Learning ChatGPT Datenschutz bei KI Fiihrung & Change KI-Manager

Fokus am 24.06.: Fokus am 25.06.:
Wir bauen GPT-Modelle Fiihrung & Change mit KI

Interaktive Entwicklung individueller GPT-Modelle fiir spezifische
Anwendungen

Beschwerdemanagement

Kundenkommunikation (Brief, E-Mail, Overlay, ...)

Entwicklung eines eigenen GPTs zur Erstellung von anderen GPT-
Modellen

Marktiiberblick iiber weitere KI-Prozessautomatisierungen (z. B.
First Level Support im KDC)

ADG O

KI im Unternehmen voranbringen / KI und Change

KI als Kollege sehen

Angste von Mitarbeitern aktiv begegnen

Veridnderungen, die KI in Banken und Unternehmen bringt
KI stufenweise erfolgreich einfithren und managen

KI und Fiithrung

Zukunftsorientierter Umgang mit KI durch Fithrungskrifte
Ersetzt KI den Chef?

Recap der vergangenen Tage und Lerneinheiten

Zertifizierter KI-Manager | 22.05.2025



Welche weiteren Erwartungen haben Sie an die heutige
Veranstaltung?

Was sind lhre Erwartungen an diese Veranstaltung?

Was muss fur Sie nach dieser Veranstaltung unbedingt geklart sein?

ADG O
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Agenda
Tag 2
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01
02
03
04

ChatGPT verstehen und live erleben
Prompt-Engineering
Individuelle GPT-Modelle

Weitere Kl-Tools und deren Anwendung

Zertifizierter KI-Manager

23.05.2025
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Ein tiefes Verstandnis von Kl ist essenziell fur den erfolgreichen
Praxiseinsatz

Uberblick und sicherer Entwicklung und
Umgang mit den Einsatz von KI in der Umsetzung
Premiumfunktionen Bearbeitung von Konzept ,,Junge
von ChatGPT Routineaufgaben Kunden*

Prompt- ‘ ‘ Use Cases zur ‘

Engineering, EXpEigetlelltllEES zar vollumfianglichen
Prompt- & Anwendung von
Optimization und ChatGPT

KI-Frameworks

~
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ChatGPT - Hype oder disruptive Technologie?

ChatGPT hat S Tage gebraucht, um eine Million Nutzer

OpenAl = Artificial Intelligence (Kiinstliche Intelligenz) -1 erreichen!

B
% * Griindung 2015 (Sam Altman, Elon Musk, ...) als gemeinniitzige
£ Organisation ChatGPT]| S Tage !
E —> jetzt forschungs- und entwicklungsorientierte Aktiengesellschaft ) Spotify: N 5 Monate
O = Das Sprachmodell GPT wurde erstmals 2018 von OpenAl vorgestellt — 10 Monate
(a] facebook
* OpenAl stellt Open-Source-Tools, Ressourcen und LS
Forschungspapiere zur Verfiigung NETFLIX 3,5 Jahre
e ChatGPT = Generative Pre-Trained Transformer
£ ChatGPT basiert auf kiinstlicher Intelligenz (auf einem neuronalen Netzwerk) und @ @
® kann...
o0
o menscheniihnliche Konversationen fiihren.
o . . ) . Menschenihnliche Antworten von
g auf vorherige Eingaben des Nutzers reagieren und generiert entsprechende ChatGPT, die fiir jeden zugiinglich,
o kostenfrei und einfach

Antworten.

aus laufenden Dialogen lernen und sich im Laufe der Zeit verbessern. zu benutzen sind.

~
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ChatGPT: Der Chatbot der nachsten Generation

Regelbasierte Chatbots 5%

Abfragebasierte Chatbots By

Chatbots antworten mit vordefinierten Regeln. Chatbots mit vorprogrammierten Antworten auf

= Keine KI und kein Training Nutzerfragen.

= Keine Antworten auf nicht vordefinierte Fragen = Geringe Trainingsdaten erforderlich

= FErkennen keinen Kontext = Generische Antworten auf nicht vordefinierte
n

Konnen kein Gespréch imitieren Fragen
= Kontexterkennung moglich

= Nur generische Gespriche moglich

(Watars S

-

ADG O

Chatbots mit der Fahigkeit auf Benutzereingaben

individuell zu reagieren.

= Viele Trainingsdaten erforderlich

= Keine vordefinierten Antworten notig
= Erkennung des Kontexts

= Imitation einer natiirlichen Konversation

‘?’ Kannst du mir dabei helfen, eine Prasentation fiir einen Workshop
zum Thema Kl vozubereiten?

Ja, natdrlich! Ich kann dir dabei helfen, eine Prasentation fiir einen
Workshop zum Thema Kinstliche Intelligenz (KI) vorzubereiten.

Hier sind einige Méglichkeiten, wie ich dich unterstitzen kann:

1. Inhaltliche Informationen: Ich kann dir grundlegende
Informationen lber Kiinstliche Intelligenz geben, einschlieBlich
Definitionen, Anwendungsgebiete, Vorteile und
Herausforderungen. Ich kann auch aktuelle Trends und
Entwicklungen in der Kl beleuchten, um deine Présentation auf
dem neuesten Stand zu halten.

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025
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4P-Stufenmodell zum konkreten Einsatz von Kl bei
Genossenschaftsbanken

A

LLMs
(ChatGPT/PlainGPT/Copilot)

e Allgemeine Anwendungsfille
e Zielgruppe: Alle Mitarbeitende

e Beispiel: Vorstandsrede erstellen

~
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ChatGPT verfugt uber umfassende Funktionen

Textgenerierung

Internetzugang

Daten-Analyse

Bildgenerierung

Horen/Sehen
Sprechen

ADG O

D_r

oy
™

2

Funktionen
von ChatGPT

olf

e

OCR-Technologie

Canvas

Aufgaben

Projekte

GPT-Store &
Individuelle GPTs

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025
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ChatGPT bietet eine einfache und ubersichtliche Nutzeroberflache

@ Q

@ CchatGpPT

=

& Abgleich von Dokum...
& Training Mitarbeiter (..
@ Viral Linkedin Post Fo...
& Markirecherche

& GpPTaur Erstellung vo...

© Whimsical Diagrams
@ rProto Reaiistic Image...

88 GPTs erkunden

Projekte

£ Neues Projekt

Heute

Videoerstellung Hilfe

Gestern
Prompten vs Custom GPT
Erstellung von Zeugnistexten

Arbeitszeugnis Erstellung Mo:

Vorherige 7 Tage
Workshop Titel Vorschlige

Kl Arten und Ausprigungen

5} Abos anzeigen

ADG O

@ ChatGPT 40

Auswahl GPT-Modell

Neuer Chat

Individuelle GPT-Modelle

GPT-Store

Projekte

Chat-Historie

Eingabe Prompt

Wie kann ich dir helfen?

Sende eine Nachricht an ChatGPT

0 ® &

Dateiupload,
Internetsuche,
Tools

Einstellungen

Zertifizierter KI-Manager

23.05.2025
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Praktische Ubung Nr. 1

Nutzeroberflache kennenlernen

ADG O

Aufgabenstellung

1. Klicken Sie sich durch die Einstellungen (oben rechts).

2. Offnen Sie einen neuen Chat und stellen Sie ChatGPT eine beliebige Frage.

3. Benennen Sie das neu eroffnete Chatfenster um.

4. Wechseln Sie die ChatGPT-Version von ChatGPT 40 auf ChatGPT ol. Stellen Sie dieselbe

Frage an beide Modelle und vergleichen Sie die Antworten.

Nutzen Sie die Sprachfunktion, um eine Frage per Sprache zu stellen, und eine Antwort mit
der Sprachausgabe anhoren.

Reflexionsfragen

1
2
3.
4

Warum ist es sinnvoll, Chats umzubenennen?
Wann lohnt sich der Wechsel des GPT-Modells?
In welchen Situationen ist die Sprachfunktion besonders niitzlich?

Inwiefern beeinflusst die Formulierung der Frage die Qualitit der Antwort?

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025
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Agenda 01 ChatGPT verstehen und live erleben

Tag 2 02 Prompt-Engineering
03 Individuelle GPT-Modelle
04 Weitere Kl-Tools und deren Anwendung

~
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?

&
L.

Internetzugang

b

OCR-Technologie

@ Canvas
Q

Daten-Analyse

2

=| Aufgaben
Funktionen
von ChatGPT
Bildgenerierung IE"’@ Projekte
Horen/Sehen = GPT-Store &
Sprechen @ Individuelle GPTs
N\
ADG QO

Zertifizierter KI-Manager
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Mit den richtigen Befehlen zum erfolgreichen Einsatz von kuinstlicher
Intelligenz

Die Eingaben in ChatGPT werden ,,Prompts“ genannt

Prompts sind kurze Eingabeaufforderungen, die den gewiinschten Output beschreiben.
Sie sind Voraussetzung, um mit ChatGPT & Co. gute Ergebnisse in hoher Qualitiit erzielen zu konnen.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

; - \
. Vorgehensweise von generativer Kl . 1 So sprechen Sie mit der KI: Prompt Engineering Framework |
! Input-Text Er}tschelqe.r}d fur P Rolle = Kontext Y Aufgabe - Beispiele :
- « K die Qualitiit der Lo !
! s, Prompt . i ‘ ‘ '
: Ergebnisse b o :
i : E Spezialisierung Beispiele Instruktionen =~ ------- Steps/Fragen l
E . ( 2 R !
| Generatives «—d Trainingsdaten (S ~ |
: Sprachmodell L ) ) . !
E ________________ E i Geben Sie Feedback: Zlelgruppe _______ TOH, SpraChStll E
! Do empfohlen Optimieren Sie Ergebnisse & :
E Lo tional nicht selbst sondern immer E
i L optiona .. :
| Outpu-t « [ iber ChatGPT! Format - Vorgabe -
! ,,Completion N '

~
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Der Schlussel zum Erfolg ist ein durchdachter Prompt fur
uberzeugende Ergebnisse

,' ,.Schreibe eine Rede zu unserer neuen Vision*

Rolle

Aufgabe/
Ergebnis

l. Kontext{

Instruktionen & ‘|:

Format

Zielgruppe

ADG O

Ich bin der neue Vorstand der Volksbank und voller Tatendrang, die Zukunft gemeinsam mit unserem Team zu gestalten. Meine
Hauptaufgabe ist es, die Mitarbeiter von unserer Vision fiir die Volksbank zu begeistern.

Du bist ein Experte in bankfachlichen Themen und glidnzt durch dein rhetorisches Geschick und deine Fihigkeit, mitreiBende Reden zu
schreiben.

Deine Aufgabe ist es, eine Rede iiber unsere Vision fiir die Zukunft so zu formulieren, dass sie die gesamte Belegschaft inspiriert und
motiviert.

Bitte liefere mir die die Rede unter Beriicksichtigung der 3 wichtigsten Schwerpunkte unserer Vision, die unsere Mitarbeiter von den
Stiihlen reiB3t und sie stolz auf ihre Arbeit und ihre Kolleginnen und Kollegen sowie unsere Region macht.

Ich muss die Rede im Rahmen unserer Gesamtbankveranstaltung halten und will erreichen, dass die Kernpunkte unserer Vision leicht
verstiandlich und emotional mitreilend prisentiert werden.

Bitte generiere die Rede zuerst im Chat, damit ich ggf. noch Anderungen vornehmen kann und stelle sie mir anschlieBend als Word zur
Verfiigung.
Begrenze dich auf 200 Worter.

Bitte verwende eine klare und verstindliche Sprache mit Appellcharakter. Das Ergebnis sollte fiir folgende Empfinger geeignet sein:
Mitarbeitende der Volksbank, die gemeinsam in eine erfolgreiche Zukunft aufbrechen wollen. Leite deine Antwort mit einem begeisternden
Aufruf ein. Fasse unsere Vision am Ende mit einem inspirierenden Appell zusammen, der mit ,,Ich habe einen Traum* beginnt. Verwende
anschauliche Analogien aus einer Wanderung durch unser Geschiftsgebiet und verzichte auf Fachbegriffe wie Mehrwert, Geschiftsmodell,
Strategie oder Fithrungskultur.

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025 18



Erste KI-Ergebnisse sind immer als Rohentwurf zu verstehen und
sollten in klaren Schritten weiterentwickelt und optimiert werden

1. Rohentwurf 3. Feinschliff

Zuletzt sollte in Zusammenarbeit mit der KI ein
Feinschliff erfolgen. Die KI lernt dabei von dem
erhaltenen Feedback und kann dieses kiinftig
anwenden.

Das erste Ergebnis, das eine KI liefert, ist stets als erste
Ideen oder grober Inhalt zu verstehen.

Es dient als Grundlage und sollte in dieser Form
keinesfalls veroffentlicht werden.

So wird sichergestellt, dass das Endergebnis den
fachlichen Qualititsanforderungen von Experten
entspricht.

Hinweise

= Die KI wird von allein nie die Riickmeldung geben,
dass ein Prompt schlecht und mit zu wenig

2. Struktur Informationen geschrieben wurde.

= Daher liegt die Qualititssicherung und

Anschheﬁ.e nd er(.l das erste Ergebnis gemeinsam mit Verantwortung von KI-generierten Inhalten immer
der KI weiterentwickelt. .
beim Nutzer der KI.

= Um bessere Ergebnisse und kein
,,.Durchschnittsoutput* zu erhalten, ist fachliches
Expertenwissen erforderlich.

Dabei ist es hilfreich, der KI schrittweise weitere
Informationen und Riickmeldungen zu geben, um die
gewiinschte Struktur gezielt zu formen.

~
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Mit den richtigen Befehlen zum erfolgreichen Einsatz von kuinstlicher
Intelligenz - ein Beispiel

Titel Blogbeitrag Stichpunkte Blogbeitrag
«Finanzielle Sicherheit trotz Zinssenkung: Wie - Erklarung der aktuellen Zinsanderung durch die EZB
. du jetzt clever sparen kannst” - Tipps fur alternative Sparformen (z. B. ETFs, nachhaltige
Blogbeltrag Geldanlagen)

- Wie man langfristig trotz niedrigerer Zinsen Vermégen

aufbauen kann
Befehl ~Raus aus dem Dispo: Wie du deine Finanzen - Auswirkungen der Zinssenkung auf Kredite und

besser managen kannst” Uberziehungszinsen
Du bist Vertriebsverantwortlicher einer regionalen Genossenschaftsbank. Die - Tipps zur Vermeidung ven Dispozinsen
Europiische Zentralbank senkt die Zinsen im Euroraum. Der am Finanzmarkt - Aufbau eines finanziellen Puffers durch bessere
0 o 0 o 0 o Budgeti
richtungsweisende Einlagenzins verringert sich um 0,25 Prozentpunkte auf 3,5 udgetierung
Prozent. .Jetzt in die Zukunft investieren: Was die - Chancen durch niedrigere Zinsen fiir Kredite (z. B. fiir den
Du hast den Auftrag eine Serie von Blogbeitr’zigen 7u erstellen. Zinssenkung fiir deinen ersten Kredit ersten Autokauf oder Wohnungseinrichtung)
bedeutet” - Worauf man bei Kreditvertrdgen achten sollte
Beachte beim Erstellen bitte folgende Hinweise: - Vorsicht vor langfristigen Verbindlichkeiten
. . . . . . . .Smarte Sparstrategien fiir junge Menschen: - Auswirkungen der Zinssenkung auf klassische
a)  Der Beitrag soll allgemeine Finanz-Tipps fiir Privatkunden liefern. Wie du dein Geld optimal anlegst” Sparbiicher

0 5 g . - Vorteile von alternativen Anlageformen fir junge
b)  Der Beitrag soll Vertrauen und Sicherheit transportieren.

Menschen (z. B. nachhaltige Investitionen, Aktienfonds)

- Langfristige Finanzplanung

Brainstorme 5 Ideen fiir Blogbeitrige, die sich an Kunden zwischen 18 und 30
Jahre richten, und beriicksichtige oben genannte Ausgangssituation. Nutze dabei »Zinseszins verstehen: Wie du trotz - ErMlérung des Zinseszinseffekts

. . . . . Zinssenkung dein Verm sherst” -wi Kleinen Sparbetrigen dber lange Zeitrs
elne Tabelle mlt folgenden Spalten ’,Tltel Blogbeltrag“7 ”Stlchpunkte Inssenkung dein vermaogen vergrolberss I man von kleinen Sparbetragen uber lange Zeltraume

1 ‘6
BlOgbeltl”ag . - Empfehlungen fiir langfristige Anlagestrategien bei

\ } \ :drigen Zinsen

profitieren kann

~
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Praktische Ubung Nr. 2
Einen strukturierten Prompt erstellen

Aufgabenstellung

Ihr Unternehmen hat kiirzlich eine datengetriebene Vertriebsstrategie eingefiihrt und ist nun
dabei, den Fokus auf Bestandskundenmanagement und langfristige Kundenbindung zu
legen. Ziel ist es, nicht nur neue Kunden zu gewinnen, sondern auch bestehende Kunden durch
gezielte MaBnahmen langfristig zu halten und deren Wert fiir das Unternehmen zu steigern.

Erstellen Sie einen strukturierten Prompt, der ChatGPT dabei unterstiitzt, innovative Strategien
zur Kundenbindung zu entwickeln.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Beziehen Sie die folgenden Aspekte bei der Prompt-Erstellung ein:

1. Rolle

2. Aufgabe/ Ergebnis
3. Kontext

4. Instruktionen

5. Format

6. Zielgruppe

~
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Ubergreifende Vorgaben kénnen in ChatGPT so definiert werden,
dass sie in allen kuinftigen Chats berucksichtigt werden

ChatGPT individuell konfigurieren

haite ChatGPT individuell konfigurieren

Wie soll dich ChatGPT ansprechen? Die Funktion ermoglicht es, dauerhaft Informationen zur eigenen Person sowie zu bevorzugten
Kommunikationsstilen zu hinterlegen.

Was machst du beruflich? Auf diese Weise kann festgelegt werden:

= Welche Informationen ChatGPT bei der Beantwortung beriicksichtigen soll

Welche Eigenschaften soll ChatGPT haben? = In welcher Art und Weise ChatGPT antworten soll

Diese Vorgaben gelten fiir alle neuen Chats, bis sie angepasst oder zuriickgesetzt werden.

Beispiele

Glbit es sonst noch etwas, das ChatGPT dber dich wissen solite? » Informationen zur eigenen Rolle oder Position \
= Offentlich zugingliche Informationen zum Unternehmen (z. B. Markenwerte, Sprachstil)
= Kommunikationspriferenzen \
= Wiederkehrende Themen oder Aufgaben

~
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Praktische Ubung Nr. 3
ChatGPT individuell konfigurieren

Aufgabenstellung

Wie bereits beschrieben, stellt die Rollenkldrung eine elementare Schliisselfunktion im Prompten
dar. Damit ChatGPT schnell und einfach im Alltag zur Bearbeitung von ad hoc Aufgaben nutzen
konnen, miissen Sie vorab Thre Rolle genau erldutern: Passen Sie ChatGPT individuell an, indem
Sie Ihre eigene Rolle, Anforderungen und Praferenzen definieren. Teilen Sie ChatGPT mit
was Sie vorhaben und geben Sie alle notwendigen Informationen an, damit ChatGPT kiinftig
genau so agieren kann wie Sie.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Als Grundlage konnen Sie z. B. auch Ihre offizielle Stellenbeschreibung nutzen und mit den
tatsidchlichen Hauptaufgabefeldern ergénzen.

~
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lhre Mitarbeiter benotigen echtes Expertenwissen im Prompten

-ertungs-Trick

Prompt Prompt Prompt
,Bewerte alle meine kiinftigen Prompts in ,,Welche Informationen konnen dir helfen, ,Ich habe diese Idee: [Ihre Idee]. Spiel den
diesem Chat von einer Skala von 1 bis 10 um das Ergebnis noch besser zu gestalten? Devil's Advocate und sag mir, warum sie
(sehr gut). Sollte ein Prompt schlechter als 5 Ziel ist es, dass du den bestmoglichen scheitern konnte. Dann gib mir
sein, gebe mir bitte genaue Hinweise, wie Output generierst. Frage mich deshalb anschlieBend eine Strategie, um diese
ich meinen Prompt noch verbessern kann. “ Dinge, die dir noch unklar sind oder Risiken zu vermeiden.*

helfen.*

3 3 3

Kennen lhre Mitarbeiter bereits diese Tricks?

Zertifizierter KI-Manager 23.05.2025 24



lhre Mitarbeiter benotigen echtes Expertenwissen im Prompten

-ruktur-Trick Vorlagen-Trick -se-Trick

Prompt Prompt Prompt

,Erstelle eine Zusammenfassung von ,Ich habe dir Beispiel-Posts beigefiigt. ,.Bitte erstelle eine E-Mail-Kampagne fiir
[Thema] in drei Teilen: Bitte orientiere dich an Stil, Aufbau und unsere Bank. Stelle mir mindestens 10

1. Die Basics fiir Anfanger, Tonalitit und erstelle einen neuen Social- Fragen iiber unsere Bank, unsere Kunden
2. Der Deep-Dive fiir Fortgeschrittene, Media-Post zu [Thema], passend zu unserer und alles andere, was du benotigst, um die
3. Ein konkretes Beispiel aus der Praxis.* Zielgruppe — neu formuliert, aber im Aufgabe bestmoglich zu erfiillen.*

gleichen Stil.*

3 3 3

Kennen lhre Mitarbeiter bereits diese Tricks?

Zertifizierter KI-Manager 23.05.2025 25



Praktische Ubung Nr. 4
Prompting-Tricks anwenden

ADG O

Aufgabenstellung

Ihre Bank hat kiirzlich eine datengetriebene Vertriebsstrategie eingefiihrt und ist nun dabei,
den Fokus auf Bestandskundenmanagement und langfristige Kundenbindung zu legen.
Ziel ist es, nicht nur neue Kunden zu gewinnen, sondern auch bestehende Kunden durch gezielte
MaBnahmen langfristig zu halten und deren Wert fiir die Bank zu steigern.

Entwickeln Sie mit Hilfe von ChatGPT innovative Strategien zur Kundenbindung.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Testen Sie hierbei alle Prompting-Tricks, um das bestmdgliche Ergebnis zu erhalten:

1. Bewertungs-Trick (= Nutzen Sie hierfiir Ihren vorherigen Prompt)

2. Optimierungs-Trick (= Nutzen Sie diesen Trick nach dem Output)

3. Problemlosungs-Trick

4.  Struktur-Trick

5. Vorlagen-Trick ( = Lassen Sie sich eine Malnahme ausarbeiten und trainieren Sie das Modell

mit Texten von der Website, damit es die Mallnahme bankindividuell formuliert)
6. Reverse-Trick

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025
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Praktische Ubung Nr. 5

Prompt-Generator

ADG O

Aufgabenstellung

Stellen Sie ChatGPT in einem neuen Chatfenster zwei perfekte Prompts in einer Anfrage zur
Verfiigung. Teilen Sie ChatGPT mit, dass es sich hierbei um die perfekten Prompts handelt und
ChatGPT kiinftig bei jeder Anfrage automatisch einen Prompt ausgeben soll, der genau nach
dieser Struktur aufgebaut ist und stets alle Bausteine enthalten soll (Rolle, Aufgabe/Ergebnis,
Kontext, Instruktionen, Format, Zielgruppe). Er soll automatisch auf die neue Aufgabenstellung
abgewandelt werden. Testen Sie danach eine beliebige Aufgabenstellung und priifen Sie den
automatisch generierten Prompt.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Beachten Sie, dass es sich bei Ihren Prompts tatsdchlich um gute Beispiele handelt. Hierfiir konnen
Sie z. B den Beispiel-Prompt zur Generierung der Vorstands-Rede nutzen.
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Es bestehen verschiedene Arten zu Prompten

Ethik- und Bias-Erkennungsprompts
Diese Prompts sind darauf ausgelegt, Antworten der KI auf ethische Probleme

und Verzerrungen zu iiberpriifen, um sicherzustellen, dass die Interaktionen fair
und unvoreingenommen bleiben.

Szenario-basierte Prompts
Solche Prompts verwenden spezifische Szenarien, um
kontextbezogene Antworten zu generieren, die in Situationen

wie Produktentwicklung oder Krisenmanagement niitzlich
sind.

Zero-Shot und Few-Shot Prompts

Diese Prompts zeigen, wie die KI-Aufgaben ohne
vorherige spezifische Vorbereitung 16sen kann, was ihre
Anpassungsfihigkeit und Vielseitigkeit demonstriert.

Prompt Chains

Prompt Chains teilen komplexe Probleme in kleinere,
handhabbare Einheiten auf und erleichtern so die schrittweise
Losung oder Analyse.

Lehrreiche Prompts

Diese Art von Prompts ist darauf ausgerichtet, neue Fihigkeiten oder
Wissensbereiche zu vermitteln. Sie sind in Bildungskontexten besonders wertvoll.

ADG O

Einfache Frage-Antwort-Prompts

Einfache Frage-Antwort-Prompts dienen dazu, schnelle und direkte Antworten
auf grundlegende Fragen zu erhalten. Sie sind ideal fiir das schnelle Sammeln
von Fakten oder Daten.

Fortgeschrittene analytische Prompts

Diese Prompts ermoglichen tiefere Analysen und werden oft fiir z.B.
Marktanalyse oder wissenschaftliche Themen eingesetzt. Sie sind darauf
ausgerichtet, komplexe Daten zu interpretieren und zu verarbeiten.

Promptarten Kreativitiatsfordernde Prompts

in ChatGPT Sind speziell fiir die Erzeugung kreativer Inhalte wie Geschichten
oder Marketingkampagnen konzipiert. Diese Prompts basieren auf
spezifischen Vorgaben und fordern die kreative Ausdrucksfihigkeit.

Rollenspiel-Prompts

Durch Simulation spezifischer Rollen oder Szenarien unterstiitzen
diese Prompts Bildungs- und Trainingsprozesse, indem sie
realitdtsnahe Umgebungen schaffen.

Iterative Prompts

Iterative Prompts bauen auf vorherigen Antworten auf, um ein tieferes Verstiandnis
eines Themas zu entwickeln oder schrittweise Losungen fiir Probleme zu finden.
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Per Prompt-Chaning kann der Nutzer im Erstellungsprozess Einfluss
auf das Ergebnis nehmen

Responce #1
ic Prompt #2

~
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Mit ChatGPT in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen
Werbeanzeige (1/2)

Persona erstellen
o Erstelle mir eine Buyer Persona fiir Baufinanzierungen fiir
Einfamilienhduser (fiir ca. 800.000 Euro)
Probleme identifizieren

Stelle mir potenzielle Probleme zusammen, die auf die Buyer
Persona zukommen konnten, bei der Finanzierung der
Immobilie

LoOsung generieren

Ich bin verantwortlich fiir das digitale Marketing einer Genossen-
schaftsbank. Erstelle mir eine 16sungsorientierte Werbeanzeige, die
genau auf diese Probleme eingeht und Losungen dafiir aufzeigt, die

auch unsere Bank bietet.
Das dargestellte Vorgehen kann auf unterschiedliche (vertriebliche) Anwendungsfille iibertragen werden:

Erstellung von Mailings, Vorbereitung von Kundenterminen, Erstellung von SEO-optimiertem Website-Content usw.

~
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Mit ChatGPT in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen

Werbeanzeige (2/2)

Persona erstellen

Buyer Persona: Martin Bergmann

Alter: 38 Jahre
Geschlecht: Minnlich
Familienstand: Verheiratet, zwei Kinder (5 und 8 Jahre alt)

Wohnort: Vorort einer Grostadt oder in einem wachsenden
Stadtgebiet

Beruf: Abteilungsleiter in einem mittelstdndischen Unternehmen
170.000 €

Hintergrund & Bildung:
Ausbildung: Betriebswirtschafts-Studium

Weiterbildung: Diverse Fortbildungen im Bereich Management

Werte & Einstellungen:
= Priorisiert Familiensicherheit und langfristige Investitionen

= Wertschitzt Qualitdt und Nachhaltigkeit

Finanzentscheidungen

Jahreseinkommen: 120.000 € (personlich), Haushaltseinkommen:

= Bevorzugt professionelle Beratung und klare Kommunikation bei

ADG O

Unzureichende Eigenkapitaldeckung: Martin konnte
Schwierigkeiten haben, geniigend Eigenkapital fiir die bevorzugten
Konditionen der Baufinanzierung zusammenzutragen.

Veriinderungen im Zinsumfeld: Ein plotzlicher Anstieg der Zinsen
konnte die monatlichen Raten und somit die Finanzierbarkeit des
Hauses beeintréichtigen.

Versteckte Kosten: Nebenkosten wie Notargebiihren,
Grundbuchkosten, Grunderwerbssteuer oder Maklerprovisionen
konnten hoher ausfallen als erwartet und Martin unvorbereitet
treffen.

Unvorhergesehene Ereignisse: Jobverlust, Krankheit oder andere
unerwartete Lebensereignisse konnten die Zahlungsfihigkeit
beeintréichtigen.

Rigide Kreditbedingungen: Manche Banken konnten strenge
Kreditbedingungen haben, die Martins Finanzierungsoptionen
einschrinken.

Fehlende Flexibilitiit: Einige Finanzierungsangebote konnten nicht
flexibel genug sein, um auf Verdnderungen in Martins Leben (z.B.
Familiennachwuchs, Jobwechsel) reagieren zu konnen.

"Thr Traumhaus wartet - Wir sorgen fiir den reibungslosen Weg
dorthin!"

Mit [Name Ihrer Bank] an Ihrer Seite vermeiden Sie die Fallstricke
der Baufinanzierung:

Transparente Konditionen: Keine versteckten Kosten! Wir kldren
Sie tiber alle Nebenkosten auf — von Notargebiihren bis
Maklerprovisionen.

Feste und flexible Zinsoptionen: Schiitzen Sie sich vor
Zinsschwankungen mit unseren mafigeschneiderten
Finanzierungslosungen.

Individuelle Beratung: Unser Team aus Experten berit Sie
kompetent und stellt sicher, dass Thre Finanzierung zu Thnen passt.
Schnelle Bearbeitungszeiten: Warum warten? Unsere effiziente
Prozesskette stellt sicher, dass Sie schnell in Thr neues Zuhause
einziehen konnen.

Krisenfester Kredit: Unsere flexiblen Riickzahlungspline helfen
Thnen, auch in unerwarteten Lebenslagen sicher zu sein.

Vertrauen Sie [Name Ihrer Bank]. Denn bei uns steht der Mensch im
Mittelpunkt.

& Jetzt Termin vereinbaren und unverbindlich beraten lassen!
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Der Prompt Engineering Katalog bietet einen Uberblick iiber die

verschiedenen Muster

OPTION Eingabeformat dndern

1 = Meta Language

OPTION Fehler identifizieren
3 =  Fact Check List

= Reflection

a
OPTION [nteraktives Prompting

5 = Flipped Interaction
=  Gameplay
= Infinite Generation

ADG O

OPTION Outputs veriandern
2 =  Persona
=  Qutput-Automater
= Visualization Generator
= Recipe
=  Template
OPTION Prompting verbessern
4 =  Question Refinement
= Refusal Breaker
= Alternative Approaches

= Cognitive Verifier

_a
OPTION g ntext kontrollieren
6 = Semantic Filter
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Alternative Sprachen mit dem ,,Meta Language“-Muster verwenden

Aufgabe:

Ziel dieses Musters ist es, dem LLM die Semantik einer alternativen Sprache zu erkldren (z. B. spezifische Kurzschreibweisen oder Zustandsbeschreibungen), damit der Nutzer kiinftige
Inputs in dieser neuen Sprache und ihrer Semantik schreiben kann.

[TIRN

Hintergrund: 0 Struktur: b‘
Viele Probleme, Strukturen oder Ideen, die in einem Input »Wenn ich X sage, meine ich Y (oder [...]will ich, dass du Y tust).*

kommuniziert werden sollen, konnen in einer anderen Sprache
als Deutsch (oder einer anderen herkommlichen menschlichen
Sprache) prignanter, eindeutiger oder klarer ausgedriickt
werden. Um einen Output auf der Grundlage einer alternativen

Sprache zu erstellen, muss ein LLM jedoch die Semantik der v

Sprache verstehen.

Beispiel:
1:,,Von jetzt an, wenn ich zwei Orte mit einem ,,->* trenne, meine ich eine Fahrt mit dem Auto von Ort a zu Ort b.*
2:,,Wie lange dauert Stuttgart -> Miinchen?*

Tipps & Tricks:

Die ,,neu eingefiihrte Sprache* muss so gewéhlt werden, dass keine Doppeldeutigkeit fiir das LLM entsteht. Z. B.: ,,Wenn ich ,,!* schreibe, meine ich ,,7*. ﬁ
Dieses Muster kann z. B. auch verwendet werden um dem LLM Graphen, Buchungssitze oder Schaltungen zu erklidren

Das Muster funktioniert am besten, wenn es am Anfang einer neuen Konversation eingesetzt wird und nicht mehrere alternative Sprachen gleichzeitig verwendet werden

ADG O
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Die Macht der Perspektive: Wie das ,,Persona®“-Muster KI-Gesprache

pragt

Aufgabe:

Das LLM soll eine bestimmte Perspektive einnehmen, um spezialisierte Ausgaben zu bearbeiten, wie zum Beispiel eine SEO-Optimierung aus der Sicht eines Marketingexperten.

Dieses Muster soll dem LLM eine "Persona" verleihen, die die Art und den Inhalt des Outputs, sowie die Fokussierung auf spezifische Details steuert.

Hintergrund: 0
Nutzer wissen oft nicht, welche Outputs oder Details fiir ein

LLM wichtig sind, um eine Aufgabe zu erfiillen, aber sie wissen,
welche Rolle oder Person sie normalerweise um Hilfe bitten
wiirden. Das Persona-Muster ermoglicht es ihnen, eine Aufgabe
zu erledigen, ohne die genauen Anforderungen, Details oder das
Format der benétigten Outputs zu kennen.

Struktur: b‘

,Von jetzt an, verhalte dich wie X und erstelle Outputs wie X es tun wiirde.*

Beispiel:

,Von jetzt an, verhalte dich wie ein Marketingexperte mit Expertise in SEO-Optimierung und erstelle Outputs wie solch ein Experte es
tun wiirde. Fiir jeden Text, den ich dir schicke, erstelle eine Bewertung des SEO-Optimierungsgrad des Textes. Danach erstelle eine
optimierte Version des Textes.*

Tipps & Tricks:

Die Persona kann auch ein nicht lebendiges Objekt sein, wie z.B. ein Baufinanzierungsrechner oder das Terminal eines Bargeldautomats.
Mehr Kontext zur Persona und zum Input hilft dem LLM besseren Output zu generieren.

Die Persona kann Attribute haben, wie z.B. skeptisch, optimistisch, positiv, kompetent, Expertise in XYZ, ...
Auch der Nutzer kann eine ,,Persona“ erhalten: ,,Erkldre mir wie eine Bonititspriifung ablduft als wire ich ein 12-Jahre altes Kind.*

ADG O
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Kl-gestutzte Automatisierung: Das ,,Output-Automater“-Muster im
Einsatz

Aufgabe:

Das LLM soll ein Skript generieren, das alle Teilschritte einer bestimmten Aufgabe automatisch ausfiihren kann. Ziel ist es, den manuellen Aufwand zu reduzieren, der sonst durch Implementierung der
Handlungsempfehlungen des LLM entstehen wiirde.

[TIRN

Hintergrund: Struktur: p |

Der Output eines LLM ist hiufig eine Abfolge von Schritten “Jedes Mal, wenn du als Output eine Abfolge von Schritten generierst [, die bestimmte Eigenschaften haben], erstelle eine ausfiihrbare

die der Benutzer befolgen soll. Wenn beispielsweise ein LLM Datei, die diese Schritte automatisiert.”

aufgefordert wird, mehrere spezifische Excel-Dateien zu
bearbeiten, schldgt es moglicherweise eine Reihe von
Anderungen vor, die auf jede Datei angewendet werden sollen. v
Es ist jedoch mithsam und fehleranfillig, wenn Nutzer stindig

die manuellen Schritte ausfithren miissen, die vom LLM-Output Beispiel:

vorgegeben werden.

1:,,Von jetzt an, jedes Mal, wenn du als Output eine Abfolge von mehr als 2 Schritten generierst, die computergestiitzt ausgefiihrt
werden, erstelle ein Python-Skript, dass diese Schritte automatisiert.*

2:,,Wie ersetze ich die Schriftart in mehreren Word-Dateien?*

Tipps & Tricks: Y
Die Automatisierung kann in mehreren Programmiersprachen erfolgen, wie z.B. in Python, VBA oder Powershell. ﬁ
Das LLM braucht Kontext, um korrekten Code erzeugen zu konnen, wie z.B.: ,,Speichere alle Word-Dateien als PDF auf einem Mac.*

Der Nutzer muss in der Lage sein, Code zu lesen und zu verstehen, da LLM inkorrekten oder schidlichen Code erstellen konnen.

~
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Erstellung von Grafiken mit dem ,,Visualization Generator“-Muster

Aufgabe:

Die Aufgabe dieses Musters ist es, die Textgenerierung zur Erstellung von Visualisierungen zu verwenden. Viele Konzepte sind in Diagramm- oder Bildform leichter zu verstehen. Es sollen Outputs

erstellt werden, die Bilder oder Videos via Text in anderen Anwendungen erstellen, wie z. B. in ,,Graphviz Dot oder ,,Adobe Firefly“. Dieses Muster kann Wissensvermittlung erleichtern, indem es die

Stiarken der Textgenerierungs- und Visualisierungstools vereint.

[TIRN

Hintergrund: 0

LLMs erzeugen im Allgemeinen Text und keine Bilder.
Beispielsweise kann ein LLM keine Diagramme zeichnen. Das
,,Visualization Generator- Muster iiberwindet diese
Einschrinkung, indem es Texte im richtigen Format generiert,
um diese in ein anderes Tool einzubinden. Die Motivation hinter
diesem Muster besteht darin, die Outputs des LLM fiir Nutzer
optisch ansprechender und leichter verstdndlich zu gestalten.

Struktur:

»Erstelle X, welches ich in Anwendung Y einfiigen kann um es zu visualisieren.*

—~—

Beispiel:

,Immer wenn ich dich auffordere mir etwas zu visualisieren, erstelle einen ,,Graphviz Dot*“-Code oder einen ,,Adobe Firefly*-Prompt,

welche ich in den Anwendungen einfiigen kann, um es zu visualisieren. Wéhle das passende Tool, basierend auf dem was visualisiert
werden soll.*

Tipps & Tricks:

GPT4 kann zwar Bilder mit DALL-E erstellen, es kann jedoch je nach Aufgabe sinnvoll sein auf andere Anwendungen zuriickzugreifen

+
+ 4

Falls bekannt, hilft es dem LLM mitzuteilen, welche Art von Grafik erstellt werden soll (z. B. Balken- oder Flussdiagramm)

Prozessabliufe, die als textueller Output schwer zu verstehen sind, konnen iiber Prozessgrafiken leichter verstanden werden

ADG O
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Erstellung von Grafiken mit dem ,,Visualization Generator“-Muster

Aufgabe:

[TIRN

Dieses Muster bietet einen Weg, um eine finale Abfolge von Schritten auszugeben, wenn teilweise ,,Zutaten* bereits vorhanden sind, die in einer speziellen Abfolge konfiguriert werden miissen, um ein
festgelegtes Ziel zu erreichen. Es kombiniert die Muster ,,Template®, ,,Alternative Approaches* und ,,Reflection®.

Hintergrund: Struktur: b‘
Nutzer mochten hiufig, dass ein LLM eine konkrete Abfolge ,.JJch will X erreichen. Ich weil3, dass ich die Schritte A, B, C durchfiihren muss.
von Schritten analysiert, um ein bestimmtes Ergebnis zu Erstelle mir eine komplette Abfolge aller notigen Schritte. Ergiinze fehlende Schritte und identifiziere alle unnotigen Schritte.

erzielen. Normalerweise wissen Nutzer, zumindest teilweise, wie
das Endziel aussehen soll und welche ,,Zutaten® in die

Eingabeaufforderung gehoren. Sie kennen jedoch v
moglicherweise nicht unbedingt die genaue Reihenfolge der

Schritte, um dieses Endziel zu erreichen. Beispiel:

,,Ich will eine Présentation fiir einen Workshop erstellen. Ich weil3, dass ich die Agenda und den Titel erarbeiten muss. Erstelle mir eine
komplette Abfolge aller notigen Schritte. Ergédnze fehlende Schritte und identifiziere alle unnétigen Schritte.

Tipps & Tricks:

Das LLM kann auch handlungsalternativen vorschlagen, z. B.: ,,Erstelle mir 2 alternative Wege, um X zu erreichen.* ﬁ
Dieses Muster eignet sich zum einen um Prozesse zu optimieren, aber auch um neue Prozesse zu erstellen.

Wenn Prozesse erstellt oder tiberpriift werden sollen, kann dieses Modell auch mit fehlenden oder fehlerhaften Informationen arbeiten

~
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Konsistente Outputs mit dem ,,TJemplate“-Muster

Aufgabe:

Die Aufgabe des Musters ist es, sicherzustellen, dass die Ausgabe eines LLM in Bezug auf die Struktur einer prizisen Vorlage folgt. Beispielsweise muss der Benutzer moglicherweise eine URL
generieren, die generierte Informationen an bestimmten Positionen innerhalb des URL-Pfads einfiigt. Mit diesem Muster kann der Benutzer das LLM anweisen, seine Ausgabe in einem Format zu erstellen, das

es normalerweise nicht benutzen wiirde.

Hintergrund: Q
In manchen Fillen muss die Ausgabe in einem prézisen Forma
erfolgen, das anwendungsspezifisch ist und dem LLM nicht
bekannt ist. Da das LLM die Vorlagenstruktur nicht kennt, muss
es tiber das Format und die Position der verschiedenen Teile des
Outputs informiert werden. Dies konnte z. B. in Form einer
Beispieldatenstruktur sein.

Struktur:

,.Ich werde dir eine Vorlage fiir deinen Output bereitstellen. X ist mein Platzhalter fiir Inhalt. Versuche deinen Output in einen oder
mehr der Platzhalter einzufiigen, die ich angebe. Behalte das Format der Vorlage bei. Das ist die Vorlage: PROMPT mit

PLATZHALTER*

3¢

—~—

Beispiel:

1: ,,Ich werde dir eine Vorlage fiir deinen Output bereitstellen. Alles in eckigen Klammern ist mein Platzhalter fiir Inhalt. Versuche
deinen Output in einen oder mehrere der Platzhalter einzufiigen, die ich angebe. Behalte das Format der Vorlage bei. Das ist die

Vorlage: [vorname].[nachname] @test.de*

2: ,Erstelle eine E-Mail-Adresse fiir Max Mustermann®

Tipps & Tricks:

Dieses Muster schrinkt den Ouput des LLM ein, was auch dazu fiihren kann, das Hinweise des LLM zu Fehlern im Input nicht angezeigt werden

Dieses Muster lédsst sich nur schwer mit anderen Mustern kombinieren, da das LLM sich streng an die Vorgabe halten muss.

Die Platzhalter konnen iiber verschiedene Arten und Weisen angegeben werden, z. B.: [Test], TEST, <Test>, //Test//

ADG O
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Richtigkeit von Texten mit dem ,,Fact Check List“-Muster

sicherstellen

Aufgabe:

Die Aufgabe dieses Musters ist es, sicherzustellen, dass das LLM eine Liste von Fakten ausgibt, die im Output vorhanden sind und einen wichtigen Teil der Aussagen im Output bilden. Diese Aufzéhlung [=

hilft dem Nutzer, die Fakten (oder Annahmen) zu verstehen, auf denen der Output basiert. Der Nutzer kann diese Fakten/Annahmen dann sorgfiltig priifen, um die Richtigkeit des Outputs zu bestéitigen.

Hintergrund: 0

Eine aktuelle Schwiche von LLM (einschlieBlich ChatGPT)
ist, dass sie oft schnell (und sogar enthusiastisch!)
glaubwiirdigen Text generieren, der sachlich falsch ist. Diese
Fehler konnen viele verschiedene Formen annehmen, von
gefilschten Statistiken bis hin zu nicht existierenden Gesetzen.
Aufgrund der tiberzeugenden Natur der generierten Texte
konnen Nutzer jedoch moglicherweise nicht deren
Genauigkeit/Korrektheit bestimmen.

Struktur: b‘

,Erstelle eine Liste von Fakten, die im Output enthalten sind. Diese Liste an Fakten soll am Ende des Outputs dargestellt werden.
Die Liste an Fakten soll fundamentale Fakten enthalten, die die Richtigkeit des Outputs untergraben, falls manche von ihnen inkorrekt
sind.*

—~—

Beispiel:

,»Von jetzt an, wenn du einen Output generierst, erstelle eine Liste von Fakten am Ende des Outputs, auf welchen deine Antwort basiert,
die ich iiberpriifen kann. Stelle nur Fakten, die das Thema Finanzwesen betreffen dar.*

Tipps & Tricks:

Dieses Muster sollte verwendet werden, wenn der Nutzer kein Wissen auf dem Gebiet hat, zu welchem das LLM einen Text generiert.

Texte, die nicht auf Fakten basieren (z. B. Kurzgeschichten, Vorstellungstexte) konnen nicht iiberpriift werden, dementsprechend kann das LLM verweigern Output zu generieren.

ADG O
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Argumentationen nachvollziehen mit dem ,,Reflection“-Muster

Aufgabe:

Das Ziel dieses Musters besteht darin, das Modell aufzufordern, dem Nutzer automatisch die Begriindung fiir gegebene Antworten zu geben. Das Muster ermdglicht es Nutzern, die Giiltigkeit des

[TIRN

Outputs besser einzuschitzen und Nutzer dariiber zu informieren, wie ein LLM zu einer bestimmten Antwort gelangt ist.

Hintergrund:

LLMs konnen und werden Fehler machen. Dariiber hinaus
verstehen Nutzer u. U. nicht, warum ein LLM einen bestimmten
Output erzeugt und wie sie ihren Input anpassen miissen, um
Probleme mit dem Output zu 16sen. Indem Nutzer das LLM
bitten, die Begriindung fiir die Antworten automatisch zu
liefern, kann besser verstanden werden, wie das Modell den
Prompt verarbeitet, welche Annahmen es trifft und auf welche
Daten es zuriickgreift.

Struktur: b‘
,,Jedes Mal wenn du eine Antwort generierst, erklare den Gedankengang und die Annahmen hinter deiner Antwort (optional: [...]
damit ich meine Frage verbessern kann).*

—~—

Beispiel:

,Jedes Mal wenn du eine Antwort generierst, erkldre den Gedankengang und die Annahmen hinter deiner Antwort. Hebe Unsicherheiten
oder Einschriankungen deines Outputs hervor, um eine umfassendere Antwort zu generieren.

Tipps & Tricks:

Nutzer miissen ein Verstindnis fiir das zugrundeliegende Thema haben, da die Begriindungen des LLM sehr fachspezifisch ausfallen konnen. ﬁ

Auch in der Begriindung der Antwort konnen Fehler auftauchen, es kann deshalb Sinn machen, dieses Muster mit dem ,,Fact Check List“-Muster zu kombinieren.

ADG O
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Bessere Fragen stellen mit dem ,,Question Refinement“-Muster

Aufgabe:

Dieses Muster bindet das LLM in den Prompt-Engineering-Prozess ein. Die Aufgabe dieses Musters ist es, sicherzustellen, dass das LLM immer potenziell bessere oder verfeinerte Fragen vorschlégt,
die der Nutzer anstelle seiner urspriinglichen Frage stellen konnte. Mithilfe dieses Musters kann das LLM dem Benutzer dabei helfen, die richtige Frage zu finden, um zu einer genaueren Antwort zu gelangen.

Hintergrund:

Wenn ein Nutzer eine Frage stellt, ist er moglicherweise kein
Experte auf dem betreffenden Gebiet. Deswegen kann es sein,
dass dem Nutzer in seiner Fragestellung bestimme
Formulierungen fehlen, die dem LLM ermoglichen wiirden eine
besser/genauere Antwort zu liefern. Das LLM kann unterstiitzen,
indem es das eigene Wissen nutzt, um die Frage anzureichern
und auf Basis dieser verbesserten Frage antworten zu generieren.

Struktur: b‘

,.Jedes Mal wenn ich dir eine Frage (zum Thema X) stelle, schlage mir stattdessen eine bessere Version der Frage vor.

Optional: Frage mich, ob ich diese bessere Version der Frage nutzen mochte.*

—~—

Beispiel:

,Jedes Mal wenn ich dir eine Frage zum Thema Finanzen stelle, schlage mir stattdessen eine bessere Version der Frage vor, die

spezifische Informationen iiber Volksbanken mit einbezieht. Frage mich, ob ich diese verbesserte Version meiner Frage verwenden
mochte.*

Tipps & Tricks:

+
PR 4

Das LLM kann mit diesem Muster helfen, mit weniger Prompts zu einer angemessenen Antwort zu gelangen. ﬁ

Es kann passieren, dass das LLM versucht die Frage in eine bestimmte Richtung zu lenken, die dem Nutzer nicht hilft. Hier kann es Sinn machen, mehr Kontext in die Fragestellung zu integrieren, damit das

LLM weiB, in welchem Kontext die Frage optimiert werden soll.

ADG O
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Gewohnte Pfade mit dem ,,Alternative Approaches“-Muster
verlassen

Aufgabe:
Dieses Muster hat die Aufgabe sicherzustellen, dass das LLM immer alternative Wege zur Erledigung einer Aufgabe anbietet, damit der Nutzer nicht nur die ihm bekannten Losungswege beschreitet.

So konnen bestehende Handlungen und Losungen iiberdacht und optimiert werden.

[TIRN

Hintergrund: Struktur: b‘

,.Jedes Mal, wenn ich dir einen Losungsweg fiir eine Aufgabe gebe, erstelle mir alternative Losungswege, wenn diese dasselbe Ziel

Menschen unterliegen immer einer gewissen Vorliebe fiir
erreichen. Optional: Vergleiche die Pros und Kontras jedes Losungsweges. Optional: Gib meinen urspriinglichen Losungsweg mit an.

bestimmte Arten und Weisen, wie sie Probleme und Aufgaben
bewiltigen. Diese sind jedoch nicht immer optimal oder noch
zeitgemil. Dieses Muster kann dabei helfen, eingewachsene

Verhaltensmuster aufzubrechen oder zu hinterfragen. v

Beispiel:

,Jedes Mal, wenn ich dich auffordere eine bestimmte Aufgabe zu erledigen, erstelle mir eine Liste von alternativen Wegen, wie diese
Aufgabe ebenfalls erledigt werden kann. Erstelle einen Vergleich der Losungswege in Bezug auf Kosten. Frage mich dann, mit welchem
Weg ich fortfahren mochte.*

Tipps & Tricks: Y
Wenn die Losungswege auf bestimmte Aspekte hin verglichen werden sollen, kann ich dem LLM diese mitteilen (z. B. Kosten, Zeit, Komplexitit). ﬁ

Wenn es tatsdchlich nur einen Losungsweg gibt, kann es passieren, dass das LLM falsche oder unethische Handlungsvorschldge generiert.

Ich kann bestimmte Vorschldge des LLMs im vorhinein ausschlieBen, wenn diese sich bereits als nicht umsetzbar oder ineffizient herausgestellt haben.

~
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Bessere Antworten erhalten mit dem ,,Cognitive Verifier“-Muster

Aufgabe:

Im Umgang mit LLMs hat sich gezeigt, dass diese oft bessere Antworten generieren, wenn eine Frage unterteilt wird in mehrere Unterfragen, dessen Beantwortung gesammelt die Antwort auf die
iibergeordnete Frage liefern. Diese Muster zwingt das LLM, gestellte Fragen weiter zu unterteilen, damit am Ende eine bessere Antwort auf die Ausgangsfrage generiert werden kann.

[TIRN

Hintergrund:

Menschen stellen moglicherweise als Erstes Fragen, die zu
allgemein gestellt sind, um ohne weitere Spezifizierung eine
konkrete Antwort geben zu konnen, weil sie mit dem Fachgebiet
nicht vertraut, zu faul oder sich nicht sicher sind, wie die Frage
richtig formuliert werden sollte. Dieses Muster stellt sicher, dass
das LLM die bestmogliche Antwort auf die Frage des Nutzers
liefert.

Struktur:

,.Jedes Mal, wenn ich dir eine Frage stelle, befolge diese Regeln: Erstelle eine Reihe von zusétzlichen Fragen, die mir helfen wiirden
die urspriingliche Frage besser zu beantworten. Kombiniere dann die Antworten auf diese Fragen, um die finale Antwort auf die
Ursprungsfrage zu erstellen.*

¢

—~—

Beispiel:

,Jedes Mal, wenn ich dir eine Frage stelle, befolge diese Regeln: Erstelle drei zusitzliche Fragen, die mir helfen wiirden die
urspriingliche Frage besser zu beantworten. Kombiniere dann die Antworten auf diese Fragen, um die finale Antwort auf die

Ursprungsfrage zu erstellen. Nimm an, dass ich wenig tiber das Thema weill und erklére Ausdriicke, die nicht zum Allgemeinwissen
gehoren.

Tipps & Tricks:

Das LLM kann die Antworten auf die zusétzlichen Fragen ebenfalls selbst generieren und sich damit die Grundlage fiir die finale Antwort legen.

Wenn ich die Anzahl an Zusatzfragen einschrinke kann dies verhindern, dass das LLM dem Nutzer zu viele Fragen stellt und damit ineffizient wird.

Eine Einschrinkung der Fragenanzahl kann aber auch dazu fiithren, dass manche Kernaspekte der Fragestellung nicht beriicksichtigt werden.

ADG O
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Das ,,Refusal Breaker“-Muster nutzen, um Barrieren zu umgehen

Aufgabe:

Das Ziel dieses Musters ist es, das LLM dazu zu bewegen, eine Frage, dessen Beantwortung vom LLM verweigert wird, so umzuformulieren, dass das LLM eine Antwort liefern kann.

Hintergrund:

Aufgrund von Restriktionen im Funktionsumfang oder durch
festgelegte Richtlinien seitens des LLM-Anbieters kann es
vorkommen, dass das LLM die Beantwortung einer Frage
verweigert. Dieses Muster hilft dem Nutzer, diese Restriktionen
zu umgehen.

Struktur:

,,Von jetzt an, immer wenn du eine Frage nicht beantworten kannst, erkldre warum du die Frage nicht beantworten kannst. Erstelle
dann eine oder mehrere alternative Versionen der Frage, die du beantworten konntest.*

—~—

Beispiel:

,Von jetzt an, immer wenn du eine Frage nicht beantworten kannst, erklare warum du die Frage nicht beantworten kannst. Erstelle dann
eine oder mehrere alternative Versionen der Frage, die du beantworten konntest, damit ich meine urspriingliche Frage verbessern kann.*

Tipps & Tricks:

+
PR 4

Dieses Muster kann genutzt werden, um schadhafte Texte zu formulieren (z. B. Phishing-Mails). Es sollte daher nur in einem verantwortungsvollen und ethisch korrekten Rahmen verwendet werden.

Dieses Muster kann genutzt werden, um die Richtlinien und Sicherheit von selbstgebauten Modellen zu testen und zu optimieren.

Nicht alle Richtlinien eines LLM konnen so umgangen werden, aber die Grenzen der Beantwortung lassen sich so genauer abstecken.

ADG O
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LLMs als Gesprachsfuhrer: Das ,,Flipped Interaction“-Muster

Aufgabe:

Die Art der Interaktion mit dem LLM soll ,,umgekehrt* werden, damit das LLM dem Nutzer so lange Fragen oder Handlungsaufforderungen stellt, bis eine bestimmte Aufgabe erledigt oder eine Frage
beantwortet werden kann.

[TIRN

Hintergrund: 0 Struktur: b‘

Anstatt den Nutzer eine Konversation fithren zu lassen ,.Ich mochte, dass du mir Fragen stellst, um X zu erreichen. Du sollst so lange Fragen stellen, bis du X erreichen kannst.

verfligt ein LLM héufig tiber Wissen, um genauere Optional: Stell mir immer eine/zwei/drei Fragen gleichzeitig.*
Informationen vom Nutzer zu erhalten. Das LLM kann das
Format, die Anzahl und den Inhalt der Interaktionen héufig
besser auswithlen, um sicherzustellen, dass das Ziel schneller v
und genauer erreicht wird und/oder indem es Wissen nutzt, iiber

das der Nutzer moglicherweise (zunéchst) nicht verfiigt. Beispiel:

,Von jetzt an mochte ich, dass du mir Fragen stellst damit ich ein Angebot fiir einen Kunden erstellen kann. Wenn du geniigend
Informationen hast, schreibe das Angebot.*

Tipps & Tricks: + e
Je mehr Informationen das LLM zum zu erreichenden Ziel bekommt, umso besser sind die Folgefragen und damit auch das finale Ergebnis. ﬁ
Der Nutzer muss sich vorher iiberlegen, welche Einschrinkungen mit in den Prompt geschrieben werden sollen, um unnétige Fragen zu vermeiden.

Dem LLM sollte mitgeteilt werden, wie das Ziel erreicht werden soll (wenig/viel Interaktionen mit dem Nutzer, Umsetzbar fiir Person XZY o. A.)

~
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Das ,,Game Play“-Muster nutzen, um Inhalte spielerisch zu
verarbeiten

Aufgabe:
Dieses Muster generiert ein Spiel fiir einen bestimmten Inhalt. Das LLM fiihrt den Nutzer hierbei durch das Spiel.

[TIRN

Hintergrund: Struktur:

4
Manche Themen und Fragestellungen lassen sich einfacher ,.Erstelle fiir mich ein Spiel iiber das Thema X. Folgende Regeln sollen innerhalb des Spiels gelten: b
ergriinden, wenn diese in einem spielerischen Kontext bearbeitet 1.: XYZ
werden. Ein eigenes Spiel zu erstellen kann aber sehr aufwendig 2. TTT
sein, weswegen man das Wissen des LLM nutzen kann, um

Regeln und Inhalte fiir das Spiel zu erstellen. v

Beispiel:

»Spiele mit mir ein Spiel iiber das Thema Beschwerdemanagement einer Bank. Du gibst mir nach und nach verschiedene Arten von

Beschwerden und ich muss darauf reagieren. Fiir gute Antworten soll es Punkte geben, fiir schlechte Antworten sollen Punkte abgezogen
werden. Speichere den Score.*

Tipps & Tricks: + e
Das Muster lésst sich gut mit den folgenden Mustern kombinieren: ,,Persona®, ,,Infinite Generation* und ,,Visualization Generation®. ﬁ
Das Muster funktioniert besonders gut, wenn die Regeln fiir das Spiel bereits vorgegeben sind und das LLM sich um die Erstellung der Inhalte kiimmert.

Als Input fiir die Spiele konnen sich Texte, Reaktionen, Handlungsanweisungen, aber auch mathematische Antworten eignen.

ADG O
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Eingabeaufwand mit Hilfe des ,,Infinite Generation“-Musters

minimieren

Aufgabe:

Dieses Muster soll dem Nutzer helfen, (unendlich) viele Outputs zu generieren, ohne dass der Nutzer den Prompt hierfiir immer wieder eingeben muss. Alternativ kann dieses Muster auch dafiir sorgen,
dass das LLM ein initiales Format beibehélt und mit zusétzlichen Inputs immer weiter anpasst.

[TIRN

Hintergrund: 0

Viele Aufgaben erfordern, dass der Nutzer bestimmte

Ablédufe mehrfach in dhnlicher Art und Weise durchliduft. Wenn
die Prompts immer wieder eingegeben werden miissen kann es
hierbei zu Fehlern in der Eingabe kommen. Zusitzlich kann es
bei groleren Prompts sehr zeitaufwendig sein, diese immer
wieder erneut eingeben zu miissen.

Struktur:

,.Ich mochte, dass du fiir immer Output generierst, X Outputs pro Durchgang. Optional: Verarbeite meinen Prompt folgendermalien:
XXX. Optional: Hore auf Outputs zu generieren, wenn ich es dir sage.*

3¢

—~—

Beispiel:

,Von jetzt an mochte ich, dass du Namensvorschlédge fiir ein Bausparprodukt einer Volksbank generierst. Das Produkt richtet sich an
junge Kunden. Erstelle immer 5 Vorschldge gleichzeitig.*

Tipps & Tricks:

Bei hoher Wiederholungszahl kann es vorkommen, dass das Modell vom urspriinglichen Prompt abweicht, hier muss dann via Prompt korrigiert werden.

Es kann passieren, dass das LLM sich in den Antworten wiederholt. Hierauf kann man das LLM wéhrend des Erstellens hinweisen.

Das Muster eignet sich besonders fiir repetitiven Aufgaben, die in hoher Wiederholungszahl durchgefiihrt werden.

ADG O
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Inhalte effektiv filtern mit dem ,,Semantic Filter“-Muster

Aufgabe:

Das LLM soll Texte nach bestimmten Inhalten, Aspekten oder Aufgaben filtern und dem Nutzer tibersichtlich darstellen.

[TIRN

Hintergrund:

Es kann sehr zeitaufwendig sein, lange und/oder komplizierte
Texte nach bestimmten Inhalten zu filtern. Es kann auch sein,
dass Nutzer aufgrund von Fachsprache die Inhalte eines Textes
nicht verstehen konnen. Diese Inhalte lassen sich so
iibersichtlich und verstindlich darstellen.

Struktur:

,,Ich mochte, dass du den folgenden Inhalt nach X filterst. Stelle mir anschlieend die gefilterten Inhalte ibersichtlich dar. Optional:
Nenne mir die Stelle im Originalinhalt, an der ich die gefilterte Information finde. Optional: Erklédre mir, wie mich der Inhalt als XYZ
betrifft.

¢

—~—

Beispiel:

,,lch mochte, dass du den folgenden E-Mail-Verlauf nach Aufgaben filterst, die noch zu erledigen sind. Notiere auflerdem, ob bereits
jemand fiir die Aufgabe verantwortlich ist und ob es eine Deadline gibt.*

Tipps & Tricks:

Das LLM kann viele Arten von Inhalten filtern, z. B. E-Mails, Gesetzestexte, Pressemitteilungen, Bewertungen oder Code.

Durch dieses Muster ist es moglich, fachfremde Inhalte nach relevanten Inhalten zu durchsuchen und sich diese erkldren zu lassen.

Das LLM kann im Filterprozess Fehler machen, es kann deshalb Sinn ergeben dieses Muster mit dem ,,Reflection“-Muster zu kombinieren.

ADG O
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung

4

Internetzugang

rs
©

OCR-Technologie

@ Canvas
go3
Daten-Analyse @%

=| Aufgaben
Funktionen
von ChatGPT
Bildgenerierung IE"’@ Projekte
Horen/Sehen = GPT-Store &
Sprechen @ Individuelle GPTs
N\
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OpenAlist mit ChatGPT Search seit Anfang November 2024 direkter
Wettbewerber von Google

@

ChatGPT Search

ChatGPT Search ist eine KI-
gestiitzte Suchmaschine von
OpenAl, die es Nutzern
ermoglicht, aktuelle
Informationen aus dem Internet
zu erhalten und diese direkt in
einer Konversation
zusammengefasst zu
bekommen, was Zeit spart und
eine gezieltere
Informationssuche ohne lange
Linklisten ermdglicht.

ADG O

Beispiel: Research Nachhaltigkeitsbericht

Bitte recherchiere, welche deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken einen Nachhaltigkeitsbericht ver&ffentlicht haben
und stelle mir direkt die Links zu den Dokumenten zur Verfligung

@ Viele deutsche Volksbanken und Raiffeisenbanken ver&ffentlichen regelmaBig
Nachhaltigkeitsberichte, um (ber ihre 6kologischen, sozialen und konomischen Aktivitaten zu
informieren. Hier sind einige Beispiele mit direkten Links zu den entsprechenden Dokumenten:

* Vereinigte Volksbank eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 bietet umfassende Einblicke in die

nachhaltigen Initiativen der Bank

= Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG: Die Bank stellt ihre Nachhaltigkeitsberichte der
letzten Jahre zur Verfligung, die detaillierte Informationen zu ihren nachhaltigen Aktivitaten

enthalten

* Volksbank Stuttgart eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 gibt einen Uberblick dber das

gesellschaftliche Engagement und die nachhaltigen Mainahmen der Bank

Diese Berichte bieten detaillierte Einblicke in die jeweiligen Nachhaltigkeitsstrategien und -

maBnahmen der Banken.
Quellen AWM

'3 o

Inkl.
Quellenangabe

Quellenangaben X

EQ vereinigte Volksbank eG

Nachhaltigkeits- bericht

18. Oktober 2023 — Nachhaltigkeits-bericht. 2022.

Vereinigte Volksbank eG. M

£ Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte

Nachhaltigkeit - Volksbank Raiffeisenbank Bayern
Mitte eG

Dieser Berichtspflicht kommen wir gerne nach, denn
Nachhaltigkeit haben wir seit vielen Jahren in unsere...

€T volksbank Stuttgart

Meine Heimat. Meine Bank. - Volksbank Stuttgart

Mit dem VR-GewinnSparen verknipfen die Volks- und

Raiffeisenbanken traditionell den Spargedanken mit..
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Exkurs: Um selbst auch in der neuen KI-Suche von OpenAl zu
erscheinen sind verschiedene Punkte zu beachten

e Websites sind die

- Aktuell
These: Ak der Zukunft

gelben Seiten

SEO fiir ChatGPT

ADG O

Crawler-Zugriff erlauben
Um von ChatGPT Search erfasst zu werden, sollte der "OAI-SearchBot" in der robots.txt erlaubt sein. Fiir Live-Suchergebnisse ist auch der

Bot ,,ChatGPT-User* relevant.

Lange Indexierung
Die Indexierung dauert linger als bei Google, eine XML-Sitemap und ,,IndexNow* konnen helfen.

Medienprisenz
Inhalte auf mehreren Plattformen (Web, YouTube, Social Media) erhohen die Chancen auf gute Platzierungen.

Bing-Optimierung
Da Bing-Technologie genutzt wird, sind Bing-Rankingfaktoren und ,,IndexNow* wichtig.

Lokale Suchergebnisse
Bei lokalen Suchen beriicksichtigt ChatGPT die Anzahl und Qualitéit der Bewertungen, die meist von Google Maps stammen.

Markenspezifische Anfragen
ChatGPT Search zeigt bei markenbezogenen Anfragen vorwiegend Ergebnisse der Marken-Websites. Drittanbieter sollten eine eigene

Markenstirke aufbauen, um sichtbar zu bleiben.

YouTube fiir Sichtbarkeit
Ein YouTube-Kanal kann die Prisenz in ChatGPT stédrken, auch wenn der Kanal wenige Follower hat.
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zusammenfassen (1/2)

ChatGPT kann Dokumente individuell aufbereiten und

~
ChatGPT: Erstellung von Zusammenfassungen @%
O, Y
Prompt
Rolle Instruktion & Format
Du bist ein erfahrener Nachhaltigkeitsmanager einer regional verwurzelten Volksbank. Deine 1.Recherchiere gezielt in der offiziellen Fassung der 7. MaRisk-Novelle (BaFin) nach allen
zentrale Aufgabe ist es, regulatorische Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeit in die Praxis zu Passagen mit Bezug zu ESG-/Nachhaltigkeitsrisiken.
tiberfithren und dabei sowohl strategische als auch operative Maflnahmen innerhalb der Bank zu 2.Stelle diese Informationen strukturiert dar nach folgenden Kategorien:
steuern. 1. Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)
Du hast ein tiefes Verstindnis fiir ESG-Themen, Bankaufsicht und Umsetzungslogiken innerhalb 2. Betroffener Bereich in der Bank (z. B. Risikocontrolling, Strategie,
genossenschaftlicher Institute. Marktfolge)
Aufgabe/Ergebnis 3. Relevanz fiir Nachhaltigkeit
Deine Aufgabe ist es, aus der 7. MaRisk-Novelle alle Anforderungen zu identifizieren, die einen 3.Erstelle auf Basis dieser Analyse einen konkreten Umsetzungsplan mit:
Bezug zum Thema Nachhaltigkeit (insbesondere ESG-Risiken) haben. 1. MaBnahmen (je Anforderung)
Bitte liefere auf Basis dieser Analyse einen konkreten und umsetzbaren Mainahmenplan fiir 2.  Prioritiit (hoch/mittel/niedrig)
die Volksbank, inklusive Fristen und Verantwortlichkeiten, der die Anforderungen effizient, 3. Umsetzungsfrist (konkret mit Datum oder Zeitraum)
nachvollziehbar und priifungssicher erfiillt. 4. Zustindigkeit/Fachbereich
Kontext 5. Hinweis zur Priifungsrelevanz/Aufsichtsperspektive
Mit der 7. MaRisk-Novelle konkretisiert die BaFin regulatorische Anforderungen an die Stelle das Ergebnis tabellarisch und iibersichtlich im Chat dar.
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Risikomanagement. ESG-Risiken miissen Zielgruppe
angemessen identifiziert, bewertet, gesteuert und iiberwacht werden. Die Anforderungen Der Output richtet sich an das Nachhaltigkeitsteam, das Risikomanagement sowie die
betreffen verschiedene Bereiche — von Strategie iiber Risikocontrolling bis hin zur Offenlegung. Bereichsleitung deiner Volksbank. Ziel ist ein praxisnaher, sofort anwendbarer Mafinahmenplan,
Ziel ist es, ein systematisches, revisionssicheres Nachhaltigkeitsrisikomanagement zu etablieren, der gleichzeitig regulatorisch belastbar ist. Verwende klare Sprache ohne juristischen
das zur Geschiftsstrategie der Bank passt. Fachjargon. Achte auf Vollstdndigkeit und Umsetzbarkeit, insbesondere im genossenschaftlichen
Bankenumfeld J
N\
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ChatGPT kann Dokumente individuell aufbereiten und

zusammenfassen (2/2)

Teil 1: ESG-relevante Anforderungen aus der 7. MaRisk-Novelle

Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)

ESG-Risiken sind im Rahmen der Risikoinventur zu
identifizieren und explizit ins Gesamtrisikoprofil

einzubeziehen.

ESG-Risiken sind Risikotreiber und kénnen mehrere
Risikoarten beeinflussen (Adressenausfall-, Marktpreis-,
Liquiditats- und operationelle Risiken).

Bei der Risikotragfahigkeit sind ESG-Risiken explizit in
normativer und 6konomischer Perspektive zu

bertcksichtigen.

ESG-Risiken sind im Rahmen von Stresstests {iber einen
langfristigen Zeitraum zu analysieren.

ESG-Risiken sind bei der Ausgestaltung der

Risikosteuerungs- und -controllingprozesse zu
beriicksichtigen.

N\
ADG CO

Betroffener Bereich

Risikocontrolling /

Gesamtbanksteuerung

Risikacontrolling / Kredit
/ Handel

Risikocontrolling /
Strategie

Risikocontrolling

Risikocontrolling

Relevanz fiir Nachhaltigkeit

ESG als wesentliche Risikotreiber

beriicksichtigen (AT 2.2) O

Ganzheitliche Integration in alle
Risikoarten erforderlich [

ESG-Risiken wirken direkt auf
Kapitalplanung und ICAAP D)

Weitere Use Cases:
o » Individuelle Zusammenfassung von BVR-Rundschreiben inkl. Fristen etc.
= Analyse von Geschiiftsstrategien

= Managementorientierte Zusammenfassung von z. B. Priasentationen zur
adressatengerechten Kommunikation gegeniiber dem Vorstand

= Nationale und internationale Normen & Regularien

NaBnahmenplan fiir die Volksbank

Prioritét Frist Zusténdigkeit Priifungsrelevanz
Langfristige ESG-Szenarien erforderlich 1 explizit in die Hoch 31.08.2025 Risikocontrolling Jahresabschlussprifung, aufsichtliches
(2.B. Klimarisiken) D tur aufnehmen Priifungsfeld
Nachhaltigkeit wird Teil der operativen ien in ICAAP-Stresstests Hoch 30.09.2025 Risikocontrolling Teil der ICAAP-Priifung (normativ/
Risikosteuerung o (z. B. Klimaszenarien) Gkonomisch)
uperarbeitung der Hoch 31.10.2025 Risikocontrolling / Dokumentationspriifung,
Risikosteuerungsprozesse (AT 4.3.2) Vorstandsstab Prozessnachweis erforderlich
zur Integration von ESG
Integration ESG-relevanter Mittel 31.12.2025 Marktfolge / Kreditpriifung,
Friihwarnindikatoren im Kreditliberwachung Sicherheitenmanagement
Kreditmonitoring
ESG-relevante Kriterien bei der Mittel 30.11.2025 Marktfolge / Sicherheitenprtifung,
Bewertung von Sicherheiten (z.B. Immobilienbewertung Wertermittlungsverfahren

Energieklasse)
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Praktische Ubung Nr. 6
Strategische Entscheidungsunterstutzung

Aufgabenstellung

Ihre Bank steht vor einer strategischen Entscheidung: Soll sie eine strategische Allianz mit einer
anderen Bank eingehen, eine Fusion in Erwigung ziehen, oder die Entscheidung treffen,
eigenstdndig zu bleiben und organisch zu wachsen?

Nutzen Sie ChatGPT als Entscheidungsassistent, um diese Optionen zu analysieren und
die Vor- und Nachteile jeder Strategie zu bewerten.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Strategische Ziele:

= Erweiterung der Marktprasenz

= Stdrkere Kundenbindung

= Differenzierung vom Wettbewerb

= Flexibilitdt im Vertrieb

~
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Praktische Ubung Nr. 7
Nachhaltigkeitsmanagement

ADG O

Aufgabenstellung

Sie arbeiten im Vertriebsmanagement einer Genossenschaftsbank und haben die Aufgabe,
MaBnahmen zur Férderung nachhaltiger Finanzprodukte zu entwickeln. Ziel ist es, das
Nachhaltigkeitsengagement der Bank in der Kundenkommunikation stdrker sichtbar zu machen
und neue Kunden fiir nachhaltige Produkte zu gewinnen. Entwickle auf Basis von bestehenden
Ansitzen anderer Volksbanken und Raiffeisenbanken neue Inhalte.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Oft haben andere Banken bereits gute Inhalte ausgearbeitet. Nutzen Sie diese Information, um aus
den Erfahrungen anderer Banken zu lernen und die Inhalte schnell fiir die eigene Bank zu
adaptieren.
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung

&
L.

Internetzugang

<
™~

OCR-Technologie

@ Canvas
Q

Daten-Analyse

2

=| Aufgaben
Funktionen
von ChatGPT
Bildgenerierung IE"’@ Projekte
Horen/Sehen = GPT-Store &
Sprechen @ Individuelle GPTs
N\
ADG QO
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ChatGPT erstellt automatisiert Analystenberichte zur Marktfolge von
Bilanz und GuV gewerblicher Kunden

p
ChatGPT: Analystenreport 4P Consulting @%
O, Y
Prompt
Du bist Experte fiir Bilanzanalysen einer Bank und Jetzt haben wir eine Tabelle, die die Verdnderungen in den Bilanzposten zwischen 2020
bist verantwortlich fiir die Kreditprozesse im und 2021 zeigt. Hier sind einige bemerkenswerte Punkte:

Firmenkundengeschift. Du kannst problemlos §18 KWG
Dokument verarbeiten. Bitte erstelle eine vollstindige
Bilanzanalyse fiir eine Kreditentscheidung. Die Insbesondere haben die Sachanlagen um etwa 28,9% zugenommen. Dies kénnte
Bilanzanalyse kann mit der Struktur SKRO3 oder SKR04 darauf hindeuten, dass das Unternehmen in diesem Zeitraum in neue Ausrlistungen
standardmé@Big vorgenommen werden. Wichtig ist dabei eine
revisionssichere und regelbasierte Aufbereitung fiir die Risikoanalyse.

» Das Anlagevermdgen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 27,4% zugenommen.

oder Immobilien investiert hat.

e Das Umlaufvermdgen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 45,2% zugenommen.
Insbesondere haben die Forderungen und sonstigen Vermégensgegenstidnde um
= etwa 4,6% zugenommen und der Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben
= : bei Kreditinstituten und Schecks um etwa 96,4%. Dies kénnte darauf hindeuten,

dass das Unternehmen seine Liquiditat erhoht hat.

¢ Die immateriellen Vermdgensgegenstande sind um etwa 67,4% gesunken. Dies

kénnte auf Abschreibungen oder den Verkauf von immateriellen

©) euaED

Vermdgensgegenstanden zurlickzufiihren sein.

¢ Das Eigenkapital hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 26,1% zugenommen.

~ Insbesondere hat der Bilanzgewinn um etwa 28,1% zugenommen. Dies kdnnte
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Auch bei Entscheidungen im Eigenanlagemanagement kann ChatGPT

unterstutzen (1/2)

ADG O

Vs
ChatGPT: Unterstiitzung bei Votierung @%
O, Y
1. Aufbereitung der Vorlagen
A
I] Word/Excel/PDF Votierung Marktfolge Aktiv
Anlage zum Handlerzettel Nr. DG4UET
~_— Datum: 23. Februar 2018
Emittent/Kontrahent/Sonderverm&gen: DZ BANK AG Deut.Zentral-Gen.
2. Zusammenstellung der notwendigen Daten
Internet/PDFs/... D Emittent/Kontrahent/Sondervermégen
e Der Emittent wird einzeln betrachtet.
~_ * Eine Patronatserkldrung liegt nicht vor.
) ¢ Das Handelsgeschaft wird auf das kreditnehmerbezogene Einzellimit angerechnet.
3. Upload in ChatGPT (Code Interpreter) + Prompt ,
e Das Wertpapier ist vorrangig.
ChatGPT Cfb e Das Wertpapier ist ungedeckt.
¢ Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderlich.
-

Restriktionen

Das Handelsgeschéft wurde nach Abschluss des Kreditbearbeitungsprozesses abgeschlossen.
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Auch bei Entscheidungen im Eigenanlagemanagement kann ChatGPT
unterstutzen (2/2)

01 Aufbereitung der 02 Zusammenstellung 03 Upload in ChatGPT + 04 Ergebnis +

Vorlagen der Daten Prompt Optimierung

Votierung Handel/Markt (Beispiel) ! Du arbeitest in der Marktfolge Aktiv einer Votierung Marktfolge Aktiv
Datum: XX XX20XX < Reglonalbank und blSt Experte m BerelCh VOtlemng Anlage zum Handlerzettel Nr. DG4UET
ErteKonshriSondnermizn 0% = ¢ von Anleihen. Ich lade dir jetzt ein Muster hoch. Bitte
. . - A . N | N . Datum: 23. Februar 2018
 EntanKonanentSondarvmogen " ziehe dir hieraus samtliche Daten. Die Vorlage stellt ein ndervermégen: DZ BANK AG Deut Zentral-Gen.
tergeselischaft Tei der Gruppe verbundener Kunden / Kreditnehmereinheit XYZ Holding'. i .
Gamie . . Muster dar. Du musst spéter Anhand des exakten .
limit / Limit for die: - e L
Votierung Marktfolge Aktly (Belsplel) s e B b eSS Musters eine Votierung vornehmen. Teilweise musst du et e st
Anlage zum Handlerzetiel i Y00 e - .. .. . . . * Der Emittent wird einzeln betrachtet.
N f— - Sitze ergidnzen (z. B. bei XXX), teilweise musst du S
EndenioniarentSonsenemigen X124 auch aus verschiedenen Optionen, die mit einem / " Dast aft wird auf das
— W 2w e . . . . * Das Wert ist ig.
et sendsneregen s e getrennt sind, die korrekte Option auswihlen. | s erpaper e vorenge
e Das Wertpapier ist ungedeckt.
tergesescha Tl der e it 2 — ST R == | Muster-Votierung * Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderlich.
.
- . o o m DZ BAN K . . . . . . Restriktionen
s ot gecdd ngecc. O BECAG Hier stelle ich dir das Basisprospekt einer Anleihe der
JEinAufsichisratsbeschiuss st nicht erforderlch ” D Zentral sank, Frankfurt am Main | DZ Bank AG zur Verfﬁgung. Bitte scanne auch diesen * Dast urde nach des
Frankfun am Main. Federal Republic of Germany © N i N abgeschlossen.
T sons oo et s st T i Inhalt komplett. Er enthélt alle wichtigen Informationen,
Do st s g s agesissen e SIS ! ) ! " !
Rt © wson. DZ BANK AG Debt Issuance Programme (the "Programme’) um spiter die Votierung durchfiihren zu konnen.
cksentang desGescratssechies fo o . ]
e A e e et ok S e e e e e e |+ Informationen zur Anleihe .. .
e e e pen g e o e sl gy e Pt g o 22 o ot Bankindividuelle Faktoren sind
et g 0 v o Do SYEIEEE: et v e ke Lot of ot ety Sk Eothange. Noos e st Bitte erstelle nun als Experte anhand der zur Verfiigung
e, s K10 Ero 225 Eo foch EYCMBC, oo s By it Wt g 5 . . .
e Sy ity gt e A e ) estellten Vorlage sowie den Informationen eine ZWlngend mt zu bekaSIChtlgen
b & "“ Tl msmmars anan i snoasm e e eomeupe ey | BCESU & ! ' e
R e 0 B Cimoous Lo 15w e o s s s e orvanr s s vt |V Otierung der Marktfolge Aktiv. Falls du dir irgendwo (Z. B. Branchenausschliisse
gy /eSS U W S st crocle S i S el b S S e SRS | ngicher sein solltest, teile mit bitte die exakte Stelle ’
e govaioer ? e b B s a8 M. B St pompa st e GASE e ’

R RIS S e e einimen | mijt, damit ich diese selbst priifen kann. | Llrmtbegrenzungen, o)

Fiir einen so speziellen Anwendungsfall sollte ein eigenes GPT-Modell aufgesetzt werden.

ADG O
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ChatGPT kann zudem Visualisierungen von Unterlagen mit Daten
vornehmen

p
ChatGPT: Erstellung von Datenvisualisierungen @%
ﬂ,e Y

Prompt
Du bist ein datengetriebener Business Analyst. Analysiere die e
bereitgestellte Excel-Datei. Die Datei enthilt Jahreskennzahlen einer 3500 | —s— Provisionsuberschuss
Bank (z. B. Zinsertrige, Provisionsiiberschuss, Verwaltungsaufwand, 14 ;ﬁ:f:s:?j,:ﬂand
Jahresiiberschuss, Eigenkapitalrendite). Ziel ist es, die finanzielle
Performance und Kostenstruktur iiber die Jahre 2015 bis 2024
verstandlich darzustellen. W
Bitte wihle die relevanten Kennzahlen: Zinsertréige,
Provisionsiiberschuss, Verwaltungsaufwand, Jahresiiberschuss und erstelle w 7 p
ein Liniendiagramm, das die Entwicklung dieser vier Kennzahlen tiber die 2 2500} - :
Jahre zeigt (X-Achse: Jahr, Y-Achse: Betrag in Mio. €). Verwende i " o : S
unterschiedliche Farben und eine Legende zur klaren Unterscheidung. % /\/\ /\//”““\
Achte auf eine saubere Achsenbeschriftung und einen passenden Titel. = = I\ v

2000

zu ChatGPT X
1500 H o
N = S - T
2016 2018 2020 2022 2024

Jahr
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ChatGPT kann vollautomatisiert Daten nach gewunschten Vorgaben

verarbeiten

ChatGPT: Erstellung von Zusammenfassungen

Prompt

Du bist ein juristisch geschulter KI-Assistent in einer Bank. Bitte fasse
den folgenden Gesetzestext so zusammen, dass er fiir nicht-juristische
Fachabteilungen innerhalb der Bank leicht verstindlich und praxisnah
aufbereitet ist. Konzentriere dich auf die wesentlichen Regelungen,
Pflichten und Auswirkungen auf die tigliche Arbeit im Bankbetrieb.
Verwende eine klare, einfache Sprache und verzichte, soweit moglich, auf
juristische Fachbegriffe. Falls sinnvoll, gib praktische Beispiele oder
typische Anwendungsfille an. Formuliere die Zusammenfassung in
Stichpunkten. Die Zielgruppe sind Mitarbeitende aus Bereichen wie
Compliance, Kredit oder Produktmanagement, die keine juristische
Ausbildung haben, aber das Gesetz in der Praxis korrekt anwenden

miissen.
* Bundesministerium
T der Justiz
A

PDF

zu ChatGPT

ADG O

§6 GwG - Was miissen Banken beim Risikomanagement gegen Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung beachten?
Allgemeine Pflichten

* Jede Bank muss ein wirksames System zur Verhinderung von Geldwésche und

Terrorismusfinanzierung haben.
¢ Dieses System besteht aus:
» Risikoanalyse: Einschatzung, wo im eigenen Geschéft die groBten Risiken liegen.
* Interne SicherungsmaBnahmen: Konkrete MaBnahmen, um diese Risiken zu minimieren.

1. Risikoanalyse - Was ist zu tun?

¢ Ziel: Herausfinden, wo im Tagesgeschaft Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung am

wahrscheinlichsten ist.
» Beispiele fiir Risikobereiche:
s Bareinzahlungen lber bestimmte Schwellenwerte.
e Kunden aus Hochrisikoldndern.
* Komplexe Firmenstrukturen oder undurchsichtige Eigentimer.
* Pflichten:
* Die Analyse muss dokumentiert und aktuell sein.
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Praktische Ubung Nr. 8
Analyse und Optimierung

ADG O

Aufgabenstellung

Sie sind zustdndig fiir das Social Media Threr Bank und mochten den Kanal ,,LinkedIn* auf den
Priifstand stellen. Dazu stellen Sie der KI die Beitrdge des letzten halben Jahres als PDF zur
Verfiigung. Die KI muss diese analysieren und herausfinden, welche Beitragsarten erfolgreich
waren und welche nicht. Dazu sollen geeignete Kategorien (z. B. Beitragsart, Engagement, ...)
gefunden werden und die Ergebnisse in einer Tabelle dargestellt werden. Hierbei muss unter
anderem auch die Markenkonformitit, Stil, Ton, Aufbau und Lénge analysiert analysieren.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe

Laden Sie zu Threm Prompt die Datei LinkedIn-Beitrige hoch, indem Sie im Chatfenster auf das
Plus-Symbol klicken.

Fragen Sie ChatGPT nach konkreten Optimierungsmoglichkeiten und erfolgreichen Strategien
anderer Volksbanken.
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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OCR-Technologie

@ Canvas
Q

Daten-Analyse
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=| Aufgaben
Funktionen
von ChatGPT
Bildgenerierung IE"’@ Projekte
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Mit DALL-E 3 kdonnen direkt in ChatGPT Bilder generiert werden

ChatGPT: Erstellung von Bildern iiber Text-zu-Bild-Generator ‘9@,-

Prompt

Ein professioneller Bankberater sitzt an einem groflen Schreibtisch in
einem hell beleuchteten, modernen Bankbiiro. Er berit eine Familie, die
interessiert und engagiert zuhort. Der Berater zeigt auf einen Laptop. Auf
dem Tisch liegen auch Broschiiren und Dokumente, die verschiedene
Bankprodukte und -dienstleistungen erkldren. Die Szene vermittelt ein
Gefiihl von Vertrauen, Sicherheit und individueller Beratung. Die
Beleuchtung im Raum ist warm und einladend, was eine freundliche und
positive Atmosphére schafft.

Tipp:
Auch bei der Bildererstellung sind genaue Prompts notwendig

©) euaED

. a2

~ -
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Praktische Ubung Nr. 9
Bildgenerierung

Aufgabenstellung

Erstellen Sie einen Prompt, mit dem Sie anweisen, ein Bild von Thnen selbst gemeinsam mit
einer beriihmten Personlichkeit [hrer Wahl zu erstellen.

Uberlegen Sie sich ein Szenario, in dem Sie gemeinsam mit dieser Person auftreten. Das kann
etwas Realistisches oder Fantasievolles sein

Wihlen Sie einen Bildstil, z. B. ein realistisches Bild, Science-Fiction-Stil, Schwarz-WeiB3-Bild...

Weitere Informationen zur Bearbeitung der Aufgabe
Der Prompt sollte folgende Elemente enthalten:

= Thr Aussehen (Bild oder Beschreibung)
= Die beriihmte Person (Bild)

= Die Szene bzw. Situation

= Den gewiinschten Stil

ADG O
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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Die Sprachfunktion von ChatGPT macht Kl zum individuellen

Sparringspartner fur den Kommunikationsalltag

Stimmen

Auswahl zwischen 9
realistischen Stimmen

Technik

Die natiirliche Sprache
wird von ChatGPT 4o
generiert

ADG O

ChatGPT 40 >

Herzlich willkommen bei lhrer
Volksbank. Wie kann ich Ihnen
weiterhelfen?

Hallo, ich habe eine E-Mail bekommen und bin
mir unsicher, ob sie echt ist. Knnen Sie mir da
helfen?

@

Gut, dass Sie uns da direkt
anrufen. Sehr gerne helfe ich
Ihnen weiter. Was steht denn in
der E-Mail?

Da steht, ich soll meine Kontodaten
verifizieren, weil es angeblich Probleme gab.

a

Setup

Einfache Konfiguration
eines individuellen
Szenarios

Training

KDC-, Vertriebs- &
Fiithrungstraining
inkl. Feedback
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GPT-40 kann horen, sehen, sprechen und Zusammenhange aus
seiner Umgebung einordnen

~
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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ChatGPT kann auch handschriftliche Texte erkennen und
verschiedene Dateiformate erzeugen

ChatGPT -
fE .\,‘fnr‘;\zc«?bng LJ&v"\‘«s‘op 78
Szenario | Cictellony 6T Hedelt TeXterk
f s Conyy,
il Termtn etnladvng vedsenclen Der OC’ Jg
Digitalisierung von handschriftlichen Texten JRCE o eeetosey ' Tern -
_ / | Mombmc(ﬁlw"% evstellen & wevsenden Ologj

Befehl | Evldanvedeo exskellen £ pesten

Ich habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos festgehalten. Bitie erstelle aus den
Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgabe in einer Zeile festgehalten wird,

Ich habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos festgehalten. Bitte erstelle
o - - - - o - - o - (@) chatGpPT
aus den Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgabe in einer Zeile A A AR5 A

download the Excel file using the link below:

festgehalten wird. A 8
Download the Excel file (-] 1 To-DoList

2 Vorbereitung Workshop Kl

3 |Erstellung GPT-Modell
- &= J 4 Termin Einladung versenden
( T I 5 |Bl-Artikel schreiben
: Tipps ! 6 Mor}atsmeldung erstellen & versenden

| 7 Erklarvideo erstellen & posten

: = Auch bei der Bildererstellung sind genaue Prompts notwendig | 8
| ® Zur realistischen Bildgenerierung ist ChatGPT nicht geeignet } f:]

~
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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Im Canva-Modus kann strukturiert an der Erstellung von Dokumenten
gearbeitet werden

=
©

(3 @& ChatGPT 40 X  Kundenstrategie Volksbank P

vurch diese gezieiten
MaBnahmen, die Du in
der Strategie
herausarbeitest und Strategie zur Kundenentwicklung und langfristigen Kundenbindung
auffiihrst, sollen die

Kunden und Mitglieder

langfristig gehalten 1. Einleitung

werden und der Wert fiir

die Volksbank gesteigert Die langfristige Kunden- und Mitgliederbindung ist ein essenzieller Erfolgsfaktor fir die Volksbank. Neben der
werden. Gewinnung neuer Kunden liegt der Fokus auf einer intensiven Betreuung und Entwicklung bestehender

Bitte arbeite die Strategie Kundenbeziehungen. Durch gezielte MaBnahmen sollen die Kundenzufriedenheit gesteigert,

in einem gemischten
Format aus: Teilweise

Abwanderungsquoten gesenkt und der individuelle Kundenwert maximiert werden.

tabellarisch, teilweise in
Textform. Die Zielgruppe 2. Ziele der Strategie
ist der verantwortliche
Bereichsdirektor und
zustdndige Vorstand fiir
das
Vertriebsmanagement.

Steigerung der Kundenbindung durch personalisierte Betreuung und Angebote
+ Reduktion der Abwanderungsquote durch proaktive Kommunikation und exzellente Serviceerlebnisse
« Cross-Selling und Up-Selling zur Steigerung der Produktnutzung pro Kunde

« Erhéhung des Mitgliederanteils durch gezielte Anreize und Mitgliedervorteile

B Kundenstrategie Volksbank i
3. Zielgruppenanalyse

Die Strategie zur Kundenentwickiung und

) Kund g Cl istika Betreuungsstrategie
et Prompts z. B. zur
Bestandskunden mit Vermogende Privatkunden, Unternehmer, Individuelle Betreuung, exklusive

ks e e,

E & &

) S TR ; .« .
sende eine Nachricht an ChatGeT Optlmlerung hohem Ertragspotenzial langjahrige Kunden mit hoher Angebote, Premium-Services )
Produktnutzung QuiCk—Edlt ‘ i=
= P i Junge Kunden & Kunden im Alter von 18-35 Jahren, meist Digitale Angebote, Finanzbildung,
ChSMaPT Ko Felierma oot Wil Berufsstarter digital affin attraktive Einstiegspakete 124
ko Passivkunden mit Wenig genutzte Produkte, niedrige ReaktivierungsmaBnahmen,

~
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit

einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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< OCR-Technologie
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Mit ChatGPT konnen Aufgaben erstellt werden, die automatisch

ausgefuhrt werden

ChatGPT

Szenario

Eigenen KI-Newsletter erstellen

- 00000000
Befehl

Erstelle jeden Morgen eine Zusammenfassung der besten Aktienkurse des Tages. Die
Ubersicht sollte die Gewinner, Verlierer und relevante Markttrends enthalten.

Details:
= Datenquelle: Aktuelle Aktienkurse der wichtigsten Mérkte (z. B. DAX, Dow Jones,
NASDAQ, S&P 500)

= [nhalt: Top-Performer: Die 3 grof3ten Gewinner des Tages mit Kursverdnderung in %
Flop-Performer: Die drei groiten Verlierer mit Kursverdnderung in %
Markttrend: Kurze Analyse der allgemeinen Marktentwicklung

I
| Tipps ;
|« Die Aufgaben konnen iiber den Button oben rechts im Chat [
|  verwaltet werden ]|

Aufgabe @ Chat anzeigen X
Name

Suche die besten Aktien

Hinweise

Search for the best stocks.

Zeitplan

Taglich 8:00 AM

[Aufgaben-Update] Top Aktien fiir Februar 2025

@ OpenAl

Aufgaben-Update von ChatGPT
Top Aktien fur Februar 2025

lachricht anzeigen|
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit
einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung ?
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Mit der Projektorganisation konnen Chats und Dateien fur
konsistente und effiziente Ergebnisse strukturiert werden

M

@& ChatGPT

88 GPTs erkunden

Projekte

E2  Neues Projekt

@ Abos anzeigen

ADG O

Q

@

Projektname X

{ )

J¢y- Was ist ein Projekt?
Projekte speichern Chats, Dateien und individuelle Hinweise zentral an einem
Ort. So hast du sie jederzeit fur laufende Arbeiten griffbereit.

Abbrechen Projekt erstellen

Neue Funktion:
ChatGPT Projekte fiir Premium-Nutzer

Organisation:
Chats & Dateien in Projekten biindeln

Unterstutzte Inhalte:

ChatGPT, DALL-E, Canvas-Modus
Zuganglichkeit:

Projekte unter einer gemeinsamen URL abrufbar

Vorteile:
Bessere Ubersicht, effizientere Zusammenarbeit

ChatGPT 4o
(=]

Projekt

Neuer Chat in diesem Projekt

Zertifizierter KI-Manager
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ChatGPT entwickelt sich rasant weiter und unterstutzt Banken mit

einem umfassenden Funktionsumfang

Textgenerierung

Internetzugang

Daten-Analyse

Bildgenerierung

Horen/Sehen
Sprechen

ADG O

4

D_r

2

&

Funktionen
von ChatGPT

OCR-Technologie

Canvas

Aufgaben

Projekte

GPT-Store &
Individuelle GPTs

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025
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Mit GPT-Modellen von Drittanbietern kdonnen die Funktionen von
ChatGPT erweitert werden

Drittanbieter stellen Ihre Dienste in ChatGPT den Nutzern iiber GPT-
Modelle bereit (vgl. App-Store beim iPhone). Dabei ist es moglich, eine
Schnittstelle zu internen Systemen zu schaffen, um z. B. auf interne

Informationen des Drittanbieters zurtiickzugreifen.

Highlights

Featured

ADG O

Ny

GPTs

Entdecke und erstelle individuelle ChatGPT-Versionen, die Hinweise, Zusatzwissen und

Kombinationen aus Fahigkeiten vereinen.

Python

A highly sophisticated GPT tailored
for Python, optimized for both /

canvas and /notebook, See the ne...

Whimsical Diagrams
Explains and visualizes concepts
with flowcharts, mindmaps and
sequence diagrams.

Beispiel:

Prompt:

Bindungsaktionen fir junge Kunden
(Jan-Jun)

Januai
o~ Februar: Liebe & Finanzen
P

Start ins Neue Jah

\

— Hackathon fur nachhaitige Finanziosungen =
/
—— Marz: Friihlingsfest der Innovationen =

Zertifizierter KI-Manager

Erstellung einer Mindmap (GPT-Modell ,,Whimsical Diagrams)

Erstelle mir eine Mindmap mit Ideen zur Bindung junger Kunden einer Bank. Die
Ideen sollen sehr auBergewdhnlich und noch nicht bereits bei anderen Banken zum
Einsatz gekommen sein. Es ist Ziel, die jungen Kunden zu begeistern und
langtristig an unsere Bank zu binden. Bitte erstelle mir die Ideen fiir das erste halbe
Jahr.

Ergebnis im ChatGPT-Fenster:

23.05.2025
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Bitte bearbeiten Sie mit den erlernten Kenntnissen folgende
Aufgabenstellung

Aufgabenstellung

Entwickeln Sie ein ganzheitliches Jugendmarktkonzept inkl. einer beliebigen Mafnahme fiir eine
Genossenschaftsbank.

Voraussetzung: Es muss die wirklichen Interessen von Jugendlichen ansprechen.

Starten Sie ,,auf der grilnen Wiese* und entwickeln Sie u. a. auch ein Vorgehensmodell.

Gruppe Dauer Technik Ergebnis
2 — 3 Personen 30 Minuten Prompting iiber ChatGPT Kurze Prisentation

~
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Ganzheitlicher Use Case
Bindung junger Kunden einer Genossenschaftsbank

108 o5

. . Entwicklung Entwicklung
Brainst i Entwickiung Erarbeitung zielgruppenspezifische versandfertiges
T Konzeption LTS AT VAl gWeP;I‘E)eanpzeige Kundenanschrziben
@

~
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ChatGPT ubernimmt das kreative Brainstorming

ADG O

p
ChatGPT: Brainstorming Bindung junger Kunden @%
0,0 Y
Prompt
Erstelle mir eine Mindmap mit Ideen zur Bindung junger Kunden einer
Genossenschaftsbank. Die Ideen sollen sehr auBergewohnlich,
revolutionér und noch nicht bereits bei anderen Banken zum Einsatz ~ .
. . . . . . Virtuelle Realitts-Sparziele m-fuhr:n;; einer VR-App, die Sparziele in virtuelle Welten

gekommen sein. Es ist Ziel, die jungen Kunden zu begeistern und P M< T e
langfristig an unsere Bank zu binden. Bitte erstelle mir fiir das erste halbe Keypo-Rallye e B 0110 KPR Wik undcin
Jahr (Januar bis Juni), die Ideen, mit denen wir die jungen Kunden i T

. .. .. Finanz Dating-A e et ot
begeistern und von uns iiberzeugen konnen. o < o4 s S

kil i) Fur jedes neue Konto oder Sparziel wird im Namen des
(-> Erstellung mlt GPT—MOdell ”Whimslcal“) \ra!entmsugs-ipcnumak:mn—:::é::dﬂer]\cme\n‘x;lt\\'nhi!;wgkewtsorgamsahon
Veranstaltung zur Entwicklung von FinTech-Losungen mit
Hackathon fr nachhalige Finanzlasungen ———— 1o 7 "8 56 Tl
Tipp / Marz: Friihlingsfest der Innovationen < o =
Bindungsaktionen fiir junge Kunden Virtuele Kunsigalerie ——— ::::LL“;?C‘::?:E::M" ottt e
. . . . . . (Jan-J
Die Mindmap kann direkt in ChatGPT weiter bearbeitet werden e \ e
S i il _< Nachhaltigkeits-Challenge gdes 25 .
- Griine Anlageprodukte Einfiihrung neuer, nachhaltiger Anlageoptionen
Finanzhildungsfestival \:':r:‘snh;n;_:?‘:;a::;:ENeuwsri veranstaltungen rund
Mai: Bildung & Karriere
Startup-Sommescamp Forderprogramm fur junge Unternehmer mit Pitch-Event
am Ende
N\

Van der Bank gesponsertes Festival mit Kunstlern aus

Weltmusik-Festival sm—— aller Welt
Juni: Sommer der Kulturen
Yochiurse in Filialen, bei denen Kunden Gerichte

aus verschiedenen Kulturen kochen und lernen
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ChatGPT ubernimmt die gesamte Konzeptentwicklung des Projekts

ChatGPT: Entwicklung Konzeption

Prompt

Wir wollen die Idee mit dem Startup-Summercamp durchfiihren. Diese
gefillt uns sehr gut. Bitte plane als erfahrener Eventplaner das
Forderprogramm fiir junge Unternehmer mit Pitch-Event am Ende. Die
drei ersten Plitze sollen jeweils ein Preis erhalten. Bitte erarbeite zuerst
ein Konzept mit allen notwendigen Themen (inkl. Ablaufplan) zum
erfolgreichen Durchfiihren der Veranstaltung

Tipp

ChatGPT kann sehr gut mit (wissenschaftlichen) Modellen
und Konzepte arbeiten und diese anwenden

* Format: Kombination aus anstaltungen und digitalen

* Woche t:

ADG O

1. Zielsetzung und Zielgruppe

* Zielsetzung: Forderung junger Unternehmer durch Bildung, Netzwerken und

Wettbewerb.

* Zielgruppe: Junge Grander, Startups in der Frihphase, Studenten mit

Unternehmergeist

2, Programmstruktur

* Dauer: 4 Wochen im Mai

5. Pitch-Event

* Format: Offentliche Veranstaltung am letzten Tag
* Jury:Investoren, Unternehmer, Fachexperten,
* Preise:
Platz: Startkapital, Blroplatz f0r & Monate, Mentaring-Programm,

1 Platz: Technologiepaket, Zugang zu Fachworkshops.

Platz: Medienpaket, Marketingberatung

6. Ressourcenplanung

: Auswahl eines Ortes mit ausreichend Patz fiir

3. Inhalte und Workshops

* Workshops zu Lean Startup, Business Model Canvas.

* Mentoring-Sessions.

* Woche 2: Produktentwicklung und MVP

* Technische Workshops (z.B. Prototyping, Design Thinking).
* Feedback-Sessions mit Mentoren.

* Woche 3: Marketing und Kundenakquise

* Marketingstrategien, Social Media Marketing.
* Pitch-Training.

* Woche 4 Finanzierung und Pitch-Vorb

* Finanzplanung, Investorensuche, Crowdfunding.

* Intensives Pitch-Training und Generaiprobe.

4. Netzwerkveranstaltungen und Freizeit

rde mit lokalen L n, Investoren und Fachexperten.

zur Starkung des hi

Workshops und das Pitch-Event

* Technik: Bereitstaliung von Prasentationstechnik, Videoausrustung fir Livestreams,

* Personal: Organisatore: en, Sprecher, Techniksupport

7. Marketing und Kommunikation

* Ziek: Bekanntmachung des Sommercamps und Anziehung potenzieller Teilnehmer.

Social Media, Universitaten, Startup-Netzwerke, lokale Medien.
8.A g und fahren
oni mit a der Geschftsidee.

* Auswahlkriterien: Innovationsgrad, Umsetzbarkelt, Teamzusammensetzung

9. Budgetplanung

ponsoring, {fails zutreffend

* Ausgaben: Veranstaltungsort, Sprecher, Catering, Preise, Marketing.
11. Langfristige Bindung

* Alumni-Netzwerk: Aufbau einer Community fur Teilnehmer zur langfristigen

Unterstiitzung und Vernetzung.
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ChatGPT auch die Detailplanung kann tber ChatGPT erfolgen

ChatGPT: Entwicklung Marketingkonzept

Prompt

Bitte entwickle das Marketingkonzept, um unsere aktuellen, aber auch
neue junge Kunden auf das Event aufmerksam zu machen und versuche
sie tiber verschiedene Kanéle zu iiberzeugen. Erstelle dazu eine Tabelle
mit den Spalten "Kanal", "Marketinginstrument/Ansatz" und
"Beschreibung".

Tipp

ChatGPT kann sehr gut mit (wissenschaftlichen) Modellen
und Konzepte arbeiten und diese anwenden

zu ChatGPT

ADG O

Kanal

Social Madia

ng  Newsietter

Zertifizierter KI-Manager

23.05.2025

83



Mit ChatGPT in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen
Werbeanzeige (1/2)

Persona erstellen
@ Erstelle mir eine Persona fiir die geplante Veranstaltung
Probleme identifizieren
Stelle mir Probleme zusammen, die auf die Persona zukommen

konnten, im Rahmen einer Griindung oder warum sich evtl. die
Person gar nicht erst traut zu griinden

Losung generieren

Erstelle mir nun den Text fiir unsere Werbeanzeige, die genau auf die
Probleme eingeht und aufzeigt, warum es sich deshalb lohnt, an der

Veranstaltung teilzunehmen.

Das dargestellte Vorgehen kann auf unterschiedliche (vertriebliche) Anwendungsfille iibertragen werden:
Erstellung von Mailings, Vorbereitung von Kundenterminen, Erstellung von SEO-optimiertem Website-Content usw.

23.05.2025 84
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Mit ChatGPT in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen

Werbeanzeige (2/2)

Persona erstellen

Persona: Startup-Enthusiast Simon

Demografische Informationen:

Alter: 24 Jahre

Geschlecht: Minnlich

Bildung: Bachelor-Abschluss in Wirtschaftsinformatik
Beruflicher Status: Frithphasen-Griinder

Einkommen: Noch gering, da in der Startphase des
Unternehmens

Hintergrund:

Simon hat wihrend seines Studiums an mehreren
Hackathons teilgenommen und dabei seine Leidenschaft
fiir Startups entdeckt. Nach seinem Abschluss hat er
beschlossen, sein eigenes Tech-Startup zu griinden, das
sich auf nachhaltige Technologien konzentriert.

ADG O

. Finanzielle Unsicherheit

Problem: Die Angst vor finanzieller Instabilitiit ist
grof}, besonders wenn es darum geht, ein
regelméBiges Einkommen aufzugeben, um ein
unsicheres Startup zu griinden.

Maogliche Bedenken: Simon konnte sich Sorgen
machen, ob er geniigend Kapital aufbringen kann, um
sein Startup zu finanzieren, ohne dabei seine
personlichen Finanzen zu gefahrden.

. Fehlendes Fachwissen

Problem: Mangel an Erfahrung in geschiftlichen
Aspekten wie Finanzmanagement, Marketing und
Vertrieb.

Mogliche Bedenken: Simon konnte zdgern, sein
Startup zu griinden, weil er sich unsicher fiihlt in
Bereichen auf3erhalb seiner technischen Expertise, wie
z.B. rechtliche Fragen und Geschiftsfithrung.

Verwandle Deine Vision in Realitiit beim Startup-
Sommercamp!

Fiihlst Du Dich iiberwiltigt von der Idee, Dein eigenes
Unternehmen zu griinden? Bist Du besorgt iiber
finanzielle Unsicherheiten, fehlendes Fachwissen oder
den hohen Wettbewerbsdruck? Du bist nicht allein. Viele
angehende Unternehmer stehen vor denselben
Herausforderungen — aber das Startup-Sommercamp ist
hier, um Dir den Weg zu ebnen.

Warum teilnehmen?

Uberwinde finanzielle Unsicherheiten: Lerne von
Finanzexperten, wie Du Dein Startup effektiv finanzierst,
ohne Deine personlichen Finanzen zu gefihrden.
Entdecke Fordermoglichkeiten und Pitch Deine Idee vor
Investoren, die bereit sind, in vielversprechende Projekte
Zu investieren.

Verstehe und meistere Marktrisiken: Mit Markt-
analyse-Workshops und Zielgruppenforschung helfen wir
Dir, Dein Produkt perfekt auf den Markt abzustimmen
und die Bediirfnisse Deiner Kunden zu verstehen.

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025

85



Agenda 01 ChatGPT verstehen und live erleben

Tag2 02 Prompt-Engineering
03 Individuelle GPT-Modelle
04 Weitere Kl-Tools und deren Anwendung

~
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4P-Stufenmodell zum konkreten Einsatz von Kl bei
Genossenschaftsbanken

B

Individuelle GPT-Modelle

e Wiederkehrende Anwendungsfille

e Zielgruppe: Alle Bereiche

e Beispiel: Votierung

~
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Die kunftig groBten Effizienztreiber fur Finanzinstitute:
Individuelle GPT-Modelle

Individuelle GPT-Modelle

Mit individuellen GPT-Modellen konnen KI-Basismodelle (wie z. B. ChatGPT) einfach und ohne Programmierkenntnisse an spezifische Anwendungsfille
angepasst werden. Dies ist tiber unterschiedlichste Oberflichen/Tools moglich (z. B. Standardoberfldche von OpenAl, Microsoft, Google, ...).

Herausforderungen von KI-Basismodellen wie ChatGPT Vorteile von individuellen GPT-Modellen

Allgemeinwissen als Basis fiir Ergebnisse ~7= Ergebnisse basieren auf Trainingsdaten & Vorlagen der Bank
Sicherstellung von Qualitit & Konsistenz nur schwer moglich ~Z Ergebnisse werden exakt nach vorgegeben Abliufen erstellt

Hoher (zeitlicher) Aufwand fiir qualitativen Output ~= Hobher (zeitlicher) Aufwand

Know-how (Prompten) ist Voraussetzung fiir gute Ergebnisse ~Z= Automatisierung von Anwendungsfillen, die durch friihere Tools (wie z. B.

RPA) nicht denkbar wiren

Standard KI-Modelle konnen die Effizienz im Arbeitsalltag steigern und liefern Fir wiederkehrende Aufgaben miissen GPT-Modelle aufgesetzt werden, um die
schnelle Ergebnisse fiir Ad hoc-Aufgaben oder Brainstorming zu verschiedenen Qualitit, Konsistenz und Effizienz sicherzustellen. So konnen aufwendige
Themen. Ergebnisse ,,per Knopfdruck erstellt werden.

~
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Der Einsatz von GPT-Modellen ist schnell, einfach und robust

&

Vorteile beim
Einsatz von GPT-
Modellen

ADG O

«: %
& Qe P
Technologieunabhiangig Kein Know-how notwendig Robust
GPT-Modelle funktionieren iiber Die Modelle leiten den Nutzer Einfach anpassbar bei Anderungen
alle Oberflidchen gleich durch den Prozess im Prozess
N
@ i w
Nachvollziehbar Individuell Vernetzt
Die Erstellung der Modelle erfolgt Die Modelle arbeiten exakt an nach  Sie konnen einzelne GPT-Modelle
in natiirlicher Sprache Ihren Vorlagen und Prozessen miteinander verbinden
N
&® W
Trainiert Alle Formate moglich Downloadbar
Modelle konnen mit Thren Fiir den Upload sind alle Ergebnisse konnen z. B. auch als
bisherigen Ergebnissen trainiert ~ denkbaren Formate moglich (PDF, Word heruntergeladen werden
werden Word, Screenshot,...)
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Entwickelte GPT-Modelle von 4P sorgen schon heute fur deutliche
Effizienzgewinne bei Banken

Durchfiihrung
ganzheitlicher
Marktrecherchen fiir
Immobilienbewertungen
inkl. Standortbeurteilung
und Ermittlung von
Vergleichspreisen

Konsistente und
markenkonforme
Erstellung aller
Vertriebsmaflnahmen
fiir eine Kampagne

Marketing
& Vertrieb

Erstellung von Stellen-
und Aufgaben-
beschreibungen

Generierung attraktiver
Stellenausschreibungen

ADG O

Markt-
recherchen

Auszu

Arbeits-

anweisungen

g

geeigneter GPT-
Modelle zum

Stellenbe- &

ausschreibung

Start

Training von
Mitarbeitern

Telefon-
leitfaden

= Generierung von
Arbeitsanweisungen
nach exakter Vorlage

= Alle Themen moglich

= Auf Basis von
Produktinformationen
wird ein Telefon-
leitfaden inkl.
Einwandbehandlung &
Co. entwickelt

= Mitarbeiter konnen
natiirliche
Gesprichssituationen
trainieren, KI gibt
konkret
Optimierungshinweise

v

Ergebnisse ,,auf
Knopfdruck*

Bankindividuelle
Formatierung und
Textgenerierung

Automatisierung von neuen
Anwendungsfallen, die
durch frithere Tools nicht
denkbar wiéren
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Ein GPT-Modell wird nach genauen Vorgaben erstellt und ermoglicht
effizientes Prompten mit sehr guten Ergebnissen

@ OpenAl

LLM
(z. B. ChatGPT 40)

Usereingabe

(= Prompt)

Ergebnis
(= Output)

@ OpenAl
CustomGPT

LLM
(z. B. ChatGPT 40)

Masterprompt

a Dateien

[

Expertenwissen

[ Vorlagen zur Orientierung ]

ADG O

)

Aufbau/Stil/Ton

[ Beispiele zum Trianing ]

J

Usereingabe

(= Prompt)

Ergebnis
(= Output)
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Um eigene GPT-Modelle zu erstellen, wird ein ChatGPT Plus Account
benotigt

Um das erste eigene GPT-Modell zu erstellen,
miissen nur wenige Schritte durchgefiihrt werden.

Meine GPTs + Erstellen
—

Schritt 1:

Auf den
passenden Tarif auswihlen (,,Plus*‘) und den
Anweisungen folgen und dann einloggen

2 Schritt 2:

Jetzt auf ,,GPTs erkunden‘ klicken ©® CchatGpT
& Beschwerdemanage...
SChritt 3: GPT zur Erstellung vo...
3 Auf der neuen Seite, oben rechts, auf ,,+ Erstellen‘

@* GPT zur Erstellung vo..

klicken

Wy Arbeitszeugnis Gener...

** 14 mehr v

Schritt 4:
4

Das eigene Modell kann jetzt erstellt werden

~
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Eigene GPTs konnen mit naturlichem Text erstellt werden

¢ Neuer GPT
K
+

Nam
Beschreibung
Hinweise
Wiss

Datei hochladen
Internetsuche
Canvas
DALLE-Bildgenerierung
(0 Code-Interpreter und Datenanalyse

Konfiguration des GPTs
QO

Einstellu ngen Vorschau erstellen

Logo

Name Veroffentlichung des

Beschreibung

Modellierung
des Modells

Vorschlage zum Start
Wissensspeicher per Datenupload

Zusatzfunktionen

Beginne, indem du dein GPT definierst

Vorschau & Test des Modells

Modells

Die Oberfliche zur
Entwicklung von GPT-
Modellen kann bei
ChatGPT iiber den
Button in der Seitenleiste
,,GPTs erkunden® und
anschliefendem Klick
auf den Button
,Erstellen geoffnet
werden.
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Das GPT-Engineering basiert auf dem Prompt-Engineering

Name

Beschreibung

Hinweise

Was tut dieser GPT? Wie verhalt er sich? Was sollte er nicht tun?

Gesprichsaufhinger

Wissen

Datei hochladen .

Funktionen

Interetsuche

Canvas

DALL-E-Bildgenerierung

(O Code-Interpreter und Datenanalyse

ADG O

e Rolle & Funktion des Modells

Das Modell . l
wird mitbiszu Ziel des Modells

8.000 Zeichen |
anhanddes —— Nutzer & Zielgruppe des Outputs

GPT- |
Frameworks

. —— Zwingend einzuhaltende Anforderungen
entwickelt

I
| Schritt fur Schritt Vorgehen

B Informationen uber die Bank
I
Dateien B Vorlagen (zur Orientierung fir die Kl)
I

B Beispiele (zum Training der Kil)

ADG-Bankleitergesprache | 22.05.2025
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Um optimale Ergebnisse zu erzielen, bieten sich folgende
Formulierungen an (1/2)

Rolle- & Funktion

Ziel

Nutzer & Zielgruppe

Anforderungen

ADG O

In der Rolle mussen Sie festlegen, welche Position das GPT-Modell annehmen soll inkl. der jeweiligen
Spezialisierung.

,Das Modell dient als unterstiitzendes Werkzeug, um auf positives und negatives Kundenfeedback iiber verschiedene
Kanile zeitnah und angemessen zu reagieren.

Das Ziel gibt dem GPT-Modell das Endprodukt vor, welches am Ende des Prozesses erstellt werden soll.

,2Automatisierte Standortbeurteilung und Ermittlung von Vergleichspreisen von Immobilien im Rahmen der Bearbeitung
von Kreditantrdagen.

Die Zielgruppe bestimmt, welche Nutzer mit dem Modell interagieren werden.
,Mitarbeiter der Volksbank Musterstadt eG, welche Kreditantrige bearbeiten.

Hier wird festgelegt, welche Anweisungen das GPT-Modell zwingend einhalten und welche es zwingend
vermeiden muss.

,»Quellen miissen immer transparent angegeben werden, sodass der Nutzer die Informationen nachverfolgen kann.*

ADG-Bereichsleitergespriche | 22.05.2025
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Um optimale Ergebnisse zu erzielen, bieten sich folgende
Formulierungen an (2/2)

Vorgehen

ADG O

Das Vorgehen legt fest, wie das GPT-Modell das Ziel erreichen soll (detaillierte Beschreibung der einzelnen
Schritte).

,»Schritt 1: Bereitstellung von Informationen: Frage den Nutzer ,,Haben Sie ein Exposé oder anderes Dokument mit
relevanten Informationen zur Marktrecherche? Falls ja, laden Sie dieses bitte jetzt hoch. Falls nein, schreiben Sie ,,nein“
in den Chat.*

Hinweise:

* Es muss genau beschrieben werden, welche Fragen das Modell in dem jeweiligen Schritt an den Nutzer stellen
muss, um ausreichend Informationen fuir ein gutes Ergebnis zu erhalten. Das Modell kann auch selbst
uberprifen, ob alle notwendigen Informationen vorliegen, bevor es in den nédchsten Schritt tiber geht. Falls nicht,
muss das Modell nach weiteren Details fragen.

--> Es ist die Aufgabe des GPT-Engineers, dass der Nutzer ausreichend Informationen zur Verfiigung stellt.

= Neben den Fragen muss im jeweiligen Prozessschritt beschrieben werden, wie der angegebene bzw.
ausgelesene Input im weiteren Verlauf verarbeitet werden soll.

* In dem jeweiligen Prozessschritt muss auch beschrieben werden, wie die Dateien im Output verarbeitet werden
sollen.

= Der letzte Schritt eines Modells sollte die automatische Uberpriifung des generierten Outputs sein (anhand der
definierten Anforderungen).
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Tipps & Tricks bei der Formulierung von Instruktionen

D = @)

Klare & verstandliche Satze Vermeidung von Widerspriichen Einfache Aufbereitung und
Darstellung von Inhalten

oz

an999q

Einheitliche Aufzahlungen, Exakte Beschreibung Genaue Beschreibung und
Nummerierungen etc. des Vorgehens Integration von Dateien

~
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Erfolgreiche GPT-Modelle miussen mit dem Trial-and-Error Mindset
erstellt werden

Trail
____________ »

Idee/Brainstorming Umsetzung/ Evaluierung
4 GPT-Engineering |
- _<‘|>

Error
\
A
Losung

* Der Erstellung von GPT-Modellen folgt nicht dem ,,Plug and Play*“-Prinzip.

= Der Output und die Reaktionen des Modells miissen aufgrund der generativen Natur laufend iiberpriift und die Instruktionen entsprechend
angepasst werden.

N\
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Ein eigenes GPT-Modell kann uber unterschiedliche Varianten

veroffentlicht werden

Nurich Jeder in meinem Workspace
Das erstellte GPT-Modell steht Diese Option steht nur Nutzern
als Bot im eigenen Account zur mit einem Workspace- oder
Verfiigung und kann tiber die Enterprise-Abo zur Verfiigung.
Seitenleiste oder ,,Mentions* Uber diese Variante kann das
genutzt werden. Modell nur innerhalb des Teams

veroffentlicht werden.

ADG O

Jeder mit dem Link

Das GPT-Modell kann an
externe Personen iiber einen
individuellen Link geteilt
werden.

GPT-Store

Bei dieser Option wird das GPT
im GPT-Store veroffentlicht.
Somit hat jede Person o6ffentlich
Zugriff auf das Modell.
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GPT-Modelle konnen in kurzer Zeit erstellt werden

Ausgangs-
situation

Der Use Case muss klar
beschrieben werden mit
Definition der Zielsetzung,
Anforderungen, Vorgehen
sowie Verarbeitung
moglicher Dateien.

\ Nutzen Sie hierfiir

die bereitgestellte
Aufgaben-
beschreibung

ADG O

Entwicklung
der Hinweise

Die Hinweise fiir das
Modell kénnen einfach und
schnell iiber einen Prompt
generiert werden. Hierbei
muss die beschriebene
Ausgangssituation mit dem
Aufbau der Hinweise
verkniipft werden.

Hinweise zum
Prompt finden Sie in
der Aufgaben-
beschreibung

Setup
GPT-Modell

Anschlieflend erfolgt das
Setup des Modells.

Fiigen Sie per copy & paste
die Hinweise in das Modell
und laden Sie ggf. Dateien
in den Wissensspeicher.

Test

Testen Sie Thr Modell und
priifen Sie, ob Sie mit dem
Ergebnis zufrieden sind.
Falls nicht, konnen Sie
Optimierungen in den
Hinweisen vornehmen.

ADG-Bereichsleitergespriche

Prasentation

Prasentieren Sie den Test-
Chat-Verlauf Ihres Modells
vor allen Teilnehmern.
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Dieser Masterprompt kann zum Modell-Bau verwendet werden

Um sich den Text fiir die Erstellung eines GPT-Modells ausgeben zu lassen, muss lediglich der folgende Masterprompt hinter die
Ausgangssituation des jeweiligen Use Cases eingefiigt werden:

Erstelle vollstindige Instruktionen eines GPT-Modells auf Basis der oben beschriebenen Aufgabenstellung.
Achte darauf, dass die Instruktionen alle notwendigen Bausteine enthalten:

1. **Rolle und Funktion:**
Beschreibe kurz und prizise den Zweck und die Hauptfunktion des Modells.

2. *#* Ziel des Modells**
Beschreibe kurz und prizise das Ziel des Modells.

3. **Zielgruppe und Nutzer:**

Definiere, wer die Losung nutzt und fiir wen der Output bestimmt ist.

4. **Zwingend einzuhaltende Anforderungen:**
Erldutere alle verpflichtenden Richtlinien und Einschrankungen, die die Losung erfiillen muss. Gehe dabei auf sprachliche, formale und
rechtliche Vorgaben aus der Aufgabe ein.

5. **Schrittweises Vorgehen (Ablauf):**

Beschreibe detailliert die einzelnen Schritte, die die Losung (= das GPT-Modell) zur Erstellung des gewiinschten Outputs durchlauft.
Achte darauf, dass die Schritte vollstandig, verstidndlich und in der richtigen Reihenfolge aufgefiihrt sind. Das Modell muss sich
zwingend an das Vorgehen halten. Jeder Schritt muss einzeln nacheinander durchlaufen.

Strukturiere die Instruktionen klar und vollstindig. Die Formulierungen sollen prignant, fachlich korrekt und verstindlich sein.




Mogliche Problemstellungen und Losungen beim GPT-Engineering

Problem: Das Modell hélt sich nicht an die definierte Vorgehensweise

Losung:

Fiigen Sie folgenden Text in die Instruktionen direkt nach dem Punkt ,,5. Schrittweises Vorgehen® ein:

Du musst dich ZWINGEND AN DAS VORGEHEN HALTEN. Jeder Schritt muss nacheinander durchlaufen werden! Es diirfen keine Schritte zusammengefasst werden!

Problem: Teilnehmer wissen nicht, wie das Modell gestartet werden kann.
Losung:
,.Start in den Chat schreiben

Problem: Es tritt die Fehlermeldung ,,Something went wrong. If this issue persists please contact us through our help center at help.openai.com.* auf
Losung:
Es wurden mehr als 8.000 Zeichen verwendet. Die Linge der Instruktionen muss entsprechend gekiirzt werden.

Problem: Immer wenn die Enter-Taste im Chatfenster gedriickt wird, wird der Prompt abgeschickt.
Losung:
Mit Shift + Enter-Taste kann ein Zeilenumbruch im Chatfenster vorgenommen werden, ohne dass der Prompt direkt abgeschickt wird.

Problem: Es treten Probleme bei der Internetfunktion oder dem Upload von Dateien auf.

Losung:
Schalten Sie im Setup des GPT-Modells die Funktionen ,,Internetsuche* und ,,Code-Interpreter und Datenanalyse* ein.

N\
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Agenda 01 ChatGPT verstehen und live erleben

Tag2 02 Prompt-Engineering
03 Individuelle GPT-Modelle
04 Weitere Kl-Tools und deren Anwendung

~
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4P-Stufenmodell zum konkreten Einsatz von Kl bei

Genossenschaftsbanken

ADG O

Spezial KI-Tools

e Spezifische Anwendungsfille

e Zielgruppe: Individuell

e Beispiel: Bildgenerierung

Zertifizierter KI-Manager
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Aufbauend auf dem Ergebnis konnen ganzheitliche Kampagnen -

ausschlieBBlich durch KI - erstellt werden

Perfekte Targetierung der Zielgruppe im
Anzeigenmanager moglich

Mit ChatGPT in drei Schritte | zur zielgruppenspezifischen Werbeanzeige (2/2)

Persona erstellen

Probleme identifizieren

By Parsaas: Martin Bergmann

ADG O

* Fahlsnda Flahaitst,

curschesde Eigan

& Jotat Tarmin var

Losung generieren

wadaren und unvarbindlich Seraten fassant

4p

et - wir sargem ur des ratbungatasn visg derthess”

" Adobe firefly ’

- ‘ AdCreative.ai —

ChatGPT

—_

Erstellung von passendem Bildmaterial
e ,

Erstellung von E-Mails

Betreff (Header): Ihr Weg zum Traumhaus - einfacher als Sie denken!
Preheader: Mit [Name Ihrer Bank] wird Baufinanzierung zum Kinderspiel. Entdecken Sie unsere
malRgeschneiderten Losungen!

Liebe/r [Vorname des Kunden],

der Traum vom eigenen Zuhause riickt ndher - und wir von [Name Ihrer Bank/Sparkasse] sind bereit, Sie auf
jedem Schritt dieses spannenden Weges zu begleiten!

Warum uns wéhlen?

Transparenz vom Anfang bis Ende: Keine versteckten Gebuhren.
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Canva wird zu einem der fuhrenden Bildbearbeitungsprogrammen

mit K

Komplexe Bearbeitung
ganz einfach — mit unserem
AI— Foto- Ed itor‘ Describe what to generate

An Al will generate things In your photo,
Gestalte den Look deines Bildes. Entferne Ablenkungen oder flge
etwas hinzu. Bearbeite das ganze Bild oder nur einen Teil davon.
Ob fiir Social Media oder ein Fotobuch flr deine Familie, “
bearbeite dein Bild im Handumdrehen mit dem Al-Foto-Editor von
Canva.

Indoor Plants

Verschiedene eigene Kl-Tools zur Bildgenerierung und -bearbeitung

Vollintegration einer Vielzahl von externen Kl-Losungen

ADG O

Kl-gestitzt

HeyGen ... Hello QArt

Magic Me.. D-ID Al P...

S

Soundraw DALL-E

NS

Sketch T... DeepRee... Krikey Al ...

ufal

bl Ai

Murf Al AIVOOV

—
‘Neiro

Mojo Al Avatars b...

2
@

Imagen Enhancer

MelodyM..

+ P +f
P ep
+ P +f

Magic Mo.. Headsho.. Patterne... Jaob
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Von Selfies zu Business Fotos: Mit ,,Dr. Headshot®“ konnen KI-
gestutzte Bilder von Mitarbeitenden generiert werden

Dr. Headshot im Uberblick Beispiel

":“ Dr. Headshot B Made in Europe

= Mit nur wenigen Selfies konnen professionelle Portriitfotos per KI-
Technologie erstellt werden

= Jedes KI-Fotoshooting beinhaltet professionelle Portritfotos,
verschiedene Hintergriinde, verschiedene Business Outfits

= Die Dauer eines KI-Shootings betrigt ca. 2 Stunden
= Kosten zwischen 29 und 45 EUR pro Person
= Die Rechte (inkl. kommerzieller Nutzung) liegen beim Nutzer

= Zufriedenheitsgarantie
= Sicherstellung EU-Datenschutz

~
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Klnstliche Intelligenz unterstutzt bei der Erstellung von Audiodateien

(1/2)

ADG O

Ve
ChatGPT: Erstellung Erkléirvideo zum VL-Sparen (Text fiir Voiceover) @%
O, Y

Prompt
15

Ich mochte ein Erklédrvideo iiber VL-Sparen erstellen. Das Video soll etwa Voiceover-Text fir Erkiarvideo Giber VL-Sparen

2 Mlnl‘uen lang sein. ICh mOChte das dll mir aus den berelt gestellten Infos Hallo und herzlich willkommen zu unserem kurzen Erklarvideo iber vermagenswirksame

einen Text verfasst, den ich vorlesen und als Voiceover fiir mein Video Leistungen, kurz VL-Sparen.

nutzen kann. Du hast iiber 20 Jahre Erfahrung im Marketing und in der o o

0 ff 1 hk t b . d B . T f 1 t d Vermogenswirksame Leistungen sind eine groBartige Moglichkeit fir Arbeitnehmer, zusatzliches

O ent 1€ el Sz.lr elt und wei t genau wie lexte formuliert werden Kapital aufzubauen. Ihr Arbeitgeber zahlt dabei einen monatlichen Betrag, bis zu 40 Euro, auf ein

miissen so damit die Inhalte bei den Zuhorern auf Interesse stoflen. spezielles VL-Konto ein. Dies kann in verschiedene Sparformen flieBen, zum Beispiel in einen

Konzentriere dich dabei auf die Kernaussagen und den wichtigsten Inhalt. Bausparvertrag oder einen Investmentfonds.

Hler Slnd alle Infos, dle du brauchst: (Fugen Sle dle Homepage Infos eln) Ein groBer Vorteil von VL-Sparen ist die staatliche Férderung. Je nach gewahiter Anlageform und
Einzahlungsbetrag konnen Sie zusatzlich von der Arbeitnehmersparzulage profitieren. Fur einen

. Bausparvertrag gibt es beispielsweise eine Forderung von bis zu 43 Euro im Jahr.

Tipp
Besonders attraktiv ist VL-Sparen fir junge Leute unter 22 Jahren, die bis zu 200 Euro Bonus

Definieren Sie die Aufgabenstellung so klar wie moglich erhalten kénnen. Auch wenn Ihr Arbeitgeber keine vermégenswirksamen Leistungen zahit, kannen
Sie selbst Beitrage leisten und trotzdem die staatliche Férderung nutzen.

Zu ChatGPT Ein Beispiel: Paul, ein V@Trsicherungskaufmann, bekf:mm! 40 Euro monétlich vur? sememJCh.e! in
einen Bausparvertrag eingezahit. Da er unter der Einkommensgrenze liegt, erhalt er zusatzlich 43
Euro vom Staat.
_ Nutzen Sie diese Chance und beginnen Sie noch heute mit VL-Sparen. Fragen Sie bei lhrem

Arbeitgeber nach oder kontaktieren Sie uns fir eine individuelle Beratung. Verschenken Sie kein

Geld und sichern Sie sich lhre Vorteile!
Vielen Dank fiirs Zuschauen!
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Klnstliche Intelligenz unterstutzt bei der Erstellung von Audiodateien
(2/2)

ChatGPT: Erstellung Erklirvideo zum VL-Sparen

Prompt

Um das Voiceover zu erstellen, kopieren Sie bei ElevenLabs den vorher mit
ChatGPT generierten Text

Tipp
Entscheiden Sie sich fiir einen KI Sprecher Charakter, der am besten zu Ihrer
Zielgruppe passt

I Eleven
Labs

Im Folgenden wird automatisch eine Audiodatei generiert, die Thnen zum
Download bereit steht

~
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Mit NotebookLM konnen in wenigen Minuten realistische Podcasts

auf Basis von Dokumenten erstellt werden

@ Untitled notebook < Freigeben 83 Einstellungen
Quellen M Chat Studio
# ‘Quelle Hinzutligen Audio-Zusammenfassung
Datei-Upload ??tgillr.erteg?fil:‘il_tﬁngN

sch)

Podcast-Funktion

&
. Notizen
@ Quelle hinzufigen und sofort loslegen
Gespeicherte Quellen werden hier angezeigt Quelle hochladen + Notiz hinzufiigen

Klicken Sie oben auf ,Quelle hinzufiigen®, um PDFs,
Websites, Text, Videos oder Audiodateien
hinzuzufligen. Sie konnen auch eine Datei direkt aus
Google Drive importieren.

Chat-Funktion

E

0 Quellen Hier werden gespeicherte Notizen angezeigt

Quelle hochladen, um zu

o

a

®

Link

Um eine neue Notiz zu erstellen, mussen Sie eine Chatnachricht

speichern oder oben auf ,Notiz hinzufligen” klicken.

NotebookLM kann fehlerhafte Informationen ausgeben. Bitte iberprifen Sie die Antworten.

ADG O
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Mit HeyGen konnen digitale Avatare zum Leben erweckt werden

4P Consulting GmbH
n

qp 583 Follower:inne:
6Std. - ®

& Die Revolution der Kiinstlichen
Unternehmensalltag! g

~
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Kl-Avatare sind bereits bei Genossenschaftsbanken im Einsatz

Entspannt :
durchstarten ol

der Geldantages

~
ADG (D Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025 | 112



Klnstliche Intelligenz unterstutzt bei der Erstellung von Meeting

Protokollen

|
'||=l ' Speechmind

’ Erstellung von Meetingprotokollen: Recruiting-Interview Beispiel \

Befehl

Nehmen Sie Ihr Teams Meeting (oder andere) auf und fiigen Sie es in der
Anwendung als Video ein.

| = Achten Sie auf eine angemessene Audioqualitit
I
I

ADG O

Ubersicht

Teilnehmende
2 Marlen
2 Richard

Zusammenfassung

Deine wichtigsten Punkte aus dem Meeting

e Marlen und Richard fuhren ein
Bewerbungsgesprach fur die
Position des Fullstack-
Entwicklers.

Gesprachsanteile

in Sekunden

Datum: Daver:
25.Juli 2023 00:09:14
Aufgaben Leitfaden
Automatisch klassifizierte Aufgaben aus Deinem Dein ausgewerteter Leitfaden
Meeting Name des Leitfadens: HR Interview

o Marlen gibt Richard bis nachte Mit

ML.
Woche bescheid, wie sie mit der welcher * ML
Einstellung weiter vorgehen will. Software
Sprechgeschwindigkeit
in Silben pro Minute®
Marlen ' 243
@ Marlen
Rich ‘
@ Richard ichard 229
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Alternativ kann nach Einfihrung von M365 auch der Copilotin
Online-Meetings als effizienter Assistent genutzt werden

(7 = o X.
0 @ 2206 ® & 6 © 8 5 @ 3 ~ w e @

i copilot b4

& Es ist nur filr Sie
Mur Sie kinnen thre Unterhaltung
mit Capilot sehen

Besprechungsnotizen anzeigen

Copilot 1035 Uly O

Mona sagte, dass filr das Summit
Center-Projekt in Atlanta im April dieses
Jahres mit der Bauvorbereitungsplanung
und der Standortvorbereitung begonnen

,
|

werden soll. Die Arbeit an der neven Arena
e

soll bis ins nachste Jahr hinein andauem,

Geschittzter Zeitplan fur das Summit Center,
+ April-Juni; Planung vor dem Bau und
Standortvorbereitung
= Juli-September: Baubeginn
* Oictober-Dezember: Strubaurelle Arbeit

o herwalin 5 o
falic : & W
prect on
= =)
ie kann ich Thn B
T
% B

Aadi Kapoor Jessica Kline
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Der Copilot unterstutzt das Vertriebsteam bei muhsamen Aufgaben
wie dem Auffrischen der Pipeline und Aktualisieren von CRM-Daten

ﬁ Zusammenfassung der
Chancen anzeigen

[s Analyse von
Verkaufsgesprachen

Einen Vorschlag
entwerfen

" Erstellen eines Diagramms
mit Umsatzdaten

ADG O

B rveows @D

0 u RFP review - Wingtip Toys

* CRM-Aufgaben aus einer

Besprechung erstellen

E‘ Aktualisierung der

Opportunititsstufe

Umrechnungskurs

’ anzeigen

Erstellen einer Pitch-
Prisentation
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Auch bei der Erstellung von Prasentationen kann Kl unterstutzen

TOP-Tools bei der Erstellung von Priasentationen Prasentation uiber beautiful.ai

., Erstelle mir eine Prdsentation iiber die Auswirkungen des

beautifu I ai EU Al Acts auf Banken in Deutschland
o

Zeitlinie
fﬂ Gamma >> Uberblick

Auswirkungen des EU-KI-Gesetzes
Ctome auf Banken in Deutschland e

~
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Hausaufgabe: Entwickeln Sie einen individuellen Telefonleitfaden
uber einfaches Prompten!

~ ~
ADG QO

Ubungsfall Zertifizierter KI-Manager

Aufgabe:

eines T i fiir ein i Produkt Ihrer Bank

durch gezieltes Prompting| mit ChatGPT

Ihre Bank méchte die telefonische Kundenberstung weiter optimieren und setzt debei suf
den gezielten Einsstz von Kinsticher Intelligenz. Ein wesentiicher Bestandteil der
Beratung sind T . die den hetfen

Kunden professionell. effizient und kundenorientiert zu informieren

Sie sind sis KI-Manager tatig und wurden beauftragt. ein
Ihrer Wshi zu entwickeln, Dsbei sollen Sie nicht selbst
durch gezieltes Frompting mit ChatGPT einen profe
kundenfreundiichen Telefonleitfaden generieren lsssen.

Der T =oll folgende erfilien

1. Einhaltung der vorgegebenen Struktur

o Der Telefonleitfeden muss strikt nach der bereitgesteliten Vorlage
“Leitfsden docx” erstellt werden.

= Formatierung und Gliederung missen der intemen Dokumentstion
entsprechen

2 Verstandliche und kundenfreundliche Sprache

o Kisre und einfache Formulerungen, die such Kunden ohne finanzielle
Vorkenntnisse verstehen

& Nutzencrientierte Argumentation, die die Vorteila fir den Kunden batont

o Kaine komplexen Fachbegriffe ader unnotig lange Erklarungen
3. Inhaltliche Prazision & Korrektheit
o Keine erfundenen oder unprazisen Informationen
o Nur offiziell verifizierte Fakien zum Produkt verwenden
o Bericksichtigung rechtlicher Vorgaben fir Banken in Deutschiand.

4 3

e U , aber mente.

o Natiriicher und dialogorientierter Gesprichsaufbau

o Beispiele und Erkisrungen, die den Kundennutzen greifbsr machen,

ADG O

ADG QO
5. Markenkonformitat

o Der Sprachstil und die Markenbotschsft Inrer Benk miissen beachtet
werden

8. Strukturierte Gesprachsfiihrung
o HKunden scllen schrittweise an das Thema herangefihnt werden

o Keine direkie T barung zu Beginn des

o Calkig-Action sm Ende in natirlicher Weise integriert
7. Datenschutz & Sicherheit

o Keine personenbezogenan oder sensiblen Kundendaten sowie interne
Daten dirfen verarbeitet ader gespeichert werden

der D der Bank

Ihre Aufgabe: Erarbeiten Sie mit Hilfe von gezieltem Prompting in ChatGPT einen
Telefonleitfaden flir ein Produkt lhrer Wshl. Der fertige Telefonleitfaden scil em Ende sis
Word-Dokument susgegeben werden (mit Nutzung der Blanko-Voriage). Das Vorgehen
sowia dlas Ergebnis sollen zu Baginn dar nichstan Versnstsltung kurz prasentiert warden

Reflexionsfragen
1. Wie lange haban Sie zur Ersteliung des Telefonleitfadens insgesamt bendtigt?
2. Wie gut schitzen Sie Ihr Ergebnis in Schulnoten ein?
3. Welche Hersusfordarungan sind lhnen beim Prompting begegnet, und wie haben
Sie dissa galost?

4. Welche Erkenninisse konnten Sie sus dieser Ubung fir die zukinfiige Nutzung von
KI gewinnen?

Ihre Aufgabe:

Erarbeiten Sie mit Hilfe von gezieltem Prompting in
ChatGPT einen Telefonleitfaden fiir ein Produkt Ihrer
Wahl. Der fertige Telefonleitfaden soll am Ende als Word-
Dokument ausgegeben werden (mit Nutzung der Blanko-
Vorlage). Das Vorgehen sowie das Ergebnis sollen zu
Beginn der nichsten Veranstaltung kurz prisentiert
werden.

Reflexionsfragen:

1. Wie lange haben Sie zur Erstellung des
Telefonleitfadens insgesamt benotigt?

2. Wie gut schitzen Sie Ihr Ergebnis in Schulnoten ein?

3.  Welche Herausforderungen sind Thnen beim
Prompting begegnet, und wie haben Sie diese geldst?

4. Welche Erkenntnisse konnten Sie aus dieser Ubung
fiir die zukiinftige Nutzung von KI gewinnen?

Die Hausaufgabe finden Sie hier:

Zertifizierter KI-Manager | 23.05.2025 | 117



Ilhr Ansprechpartner

ADG O

Gabor Verheyen

Tel.: 0711 220626-21

Mobil: 0160 6528682
g.verheyen@4p-consulting.de
www.4p-consulting.de

ADG-Bankleitergesprache

23.05.2025

118



