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Qualifikation

A 7+ Jahre Berufserfahrung in der Unternehmensberatung 4P Consulting mit Fokus auf den
Finanzdienstleistungssektor

A Duales Studium der Betriebswirtschaft - Dienstleistungsmanagement
Schwerpunkte: - Consulting & Sales
- Controlling

A Dozent an der ADG zum Thema Kiinstliche Intelligenz

A Griinder und Geschaftsfithrer einer Online-Marketingagentur
(Schwerpunkt Webpages)

Relevante Projekterfahrung
A Projektfokus u. a. auf Strategie-, Vertriebs-, Digitalisierungs- und Innovationsprojekte

A Durchfithrung von KI-Workshops bei Finanzinstituten & Kommunen mit strategischem sowie
operativem Fokus

A Entwicklung von eigenen GPT-Modellen fiir spezifische Anwendungsfalle bei
Genossenschaftsbanken und Sparkassen

A Begleitung von Produkteinfithrungen bei Banken und Versicherungen

A Konzeption von umfassenden Marketingstrategien sowie Durchfiihrung von Online-
Marketingkampagnen

A Begleitung von Kosten-/Pricing- und Controllingprojekten sowie Automatisierung von Prozessen,
z. B. iber RPA-Anwendungen
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Wir stellen uns vor: Konzernunabhangig und inhabergefiihrt! L|P

Beraten

- Unser Prinzip: Wir versetzen uns in lhre Situation und machen lhre Probleme zu
P 4 unseren.

Bewegen

Schwabische Prazision gepaart mit Weitblick und Bodenhaftung. Wir bringen die
fiir Sie relevanten Themen erfolgreich ins Laufen - daran lassen wir uns messen.

Innovation

Regelmaflig werden wir zusammen mit unseren Kunden fiir hervorragende
Innovationen im Banking mit renommierten Preisen ausgezeichnet.

Gabor Verheyen, Prof. Dr. Bernd Nolte und Dirk Horner

drei Unternehmer mit rund 50 Mitarbeitern und seit tiber 20 Jahren erfolgreich tatig!
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4P - Auszug unserer Leistungsfelder - mittlerweile immer gepaart mit Kl L|P
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in allen Bereichen der Bank Kontomodellen g )
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Entwicklung und Sicherstellung

Aufbau und Optimierung Bedarfsorientierter und effizienter Belegschaft mitnehmen tber einer erfolgreichen
KDC & Business Center Omnikanalvertrieb Training & Coaching Kultur

-
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Ertf'a e steigern & Kunden langfristi . o = »
g gbinden = g g Nachhaltlgkelt Zuriick auf den Erfolgsktfrs:
E-Mail Vertrieb Anforderungen praxisnah umsetzen Kostensenkung & Sanierung

Weitere
Leistungsfelder
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https://www.4p-consulting.de/leistungsfelder/

Agenda 4P

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis
4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion
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Die Zielsetzung fiir den heutigen Termin ist klar definiert L|P

Theorie _ Praxis

Kiinstliche Intelligenz verstehen Generative Kl live erleben

Gemeinsam wenden wir Kl in Echtzeit

Kl ist die Simulation menschlicher
Intelligenz in Maschinen. Wir bieten ?__? an, um die Funktionsweise
einen Uberblick tiber die Grundlagen zu verstehen.
und Technologien hinter K. O 1 r°

-
Kl in der Bankenbranche Anwendungsfille
Wir zeigen auf, wie Banken Kl N . ) Wir prasentieren konkrete
nutzen, um effizienter zu arbeiten Kiinstliche |ntelhgenz als Beispiele, die heute schon im

und den Kunden besser zu

bedienen. Erfolgsfaktor:
Sichere und erfolgreiche

Anwendung von Kl in der T —

Einsatz sind und Sie nutzen
konnen.

Prompt-Engineering ‘ Praxis ' Datenschutz, Urheberrecht & Co.

Wir zeigen in praktischen Ubungen @ : Wir werden die rechtlichen
auf, wie Sie effektive Prompts erstellen {@} Uberlegungen diskutieren, die bei der
und wie Sie die Ergebnisse von Kl- ‘ Implementierung zu berticksichtigen
Modellen beeinflussen. . G sind.

23.10.2025




Welche Erwartungen haben Sie an die heutige Veranstaltung?

Was sind lhre Erwartungen an diese Veranstaltung?

Was muss fiir Sie nach dieser Veranstaltung unbedingt geklirt sein?

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Agenda

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis
4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken
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Kiinstliche Intelligenz wurde bereits vor iliber 70 Jahren definierté

Revolutiondre Ideen verdndern Arbeitsplitze, schaffen neue Jobs und heben
Lebensstandard, Arbeitswelt und gesellschaftliches Miteinander.

,Ein maschinengestiitztes System, das [é]
mit unterschiedlichem Grad an Autonomie
[é] Ausgaben wie Vorhersagen, Inhalte,
/ Empfehlungen oder Entscheidungen

Durchbruch des
Deep Learning;
Nutzung tiefer

neuronaler Netze

w

LZiel der Kl ist es, Maschinen zu
entwickeln, die sich verhalten,
als verfiigten sie iiber
Intelligenz”. John McCarthy

IBM Deep Datenbasierte
Roboter, Autonome .
. Blue besiegt  Methoden;
Turing-Test Sprach- Fahrzeuge
Schachwelt- Sprach-
erkennung (Navlab) .
meister erkennung

lo—o
1955 2010er Jahre
1950er 1960-70er 1980er 1990er 2000er
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH

generieren kann, die [¢] Umgebungen
beeinflussen konnen.”

EU Al Act basierend auf der OECD-
Begriffsbestimmung

Aufstieg
generativer Kl
im Zuge disruptiver
Innovationen

@ [
2020er Jahre 2024

4p
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é das Thema war jedoch auf der gesamten Welt noch nie so relevant wie jetzt 4P

Politische Maf3nahmen & Regulierungen

Deregulierung und Innovationsférderung

USA

Aufhebung von Kl-Vorgaben
durch Trump

Ziel: US-Flihrungsposition im
Kl-Sektor sichern

23.10.2025

China

Staatliche Innovationsstrategie
,,China 2025

Ziel: Technologische Autarkie in
Schlisseltechnologien

© 4P Consulting GmbH

Regulierung und Einschrinkung

Europa

Strenge Regulierungen
(EU Al Act, Datenschutzbestimmungen)

Ziel: Schutz von Grundrechten, Sicherheit
und gesellschaftlicher Stabilitat

» Innovationshemmende

Effekte!
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Kl-Systeme lernen eigenstandig aus neuen Daten, wahrend klassische

Programmierungen auf festen Regeln beruhen

Klassische Programmierung

Programmierung von Regeln, um gewiinschtes
Ergebnis zu erzielen

-

KiI-System

Systeme lernen die Programmier-Regeln
durch Iteration von neuen Daten

[ Input ] & [ Regeln ]A [ Output

J I

Input J & { Output ]A [ Regeln ]

N~
Keine Kl ist es, wenn:

A die Anwendung nur feste Regeln oder Wenn-Dann-
Logik nutzt

A kein Lernen oder Anpassen erfolgt

A die Entscheidungen nicht auf Daten, sondern
auf vordefinierten Ablaufen beruhen

23.10.2025

.

Eine Anwendung basiert auf KI, wenn sie:

A aus Daten lernt
A Entscheidungen oder Vorschlige generiert

A unscharfe, komplexe oder unstrukturierte
Informationen verarbeitet

A sich anpasst oder verbessert

© 4P Consulting GmbH



Deskriptive Kl analysiert bestehende Daten, wahrend generative Kl neue Inhalte ‘IT-’
wie Texte oder Bilder erzeugt

Ziel

Funktion
Beispiele

@ Einsatzbereiche

rfj'@ Datengrundlage

Technikbeispiel

23.10.2025

Alt: Deskriptive KI

Analyse und Beschreibung bestehender Daten

Muster erkennen, Zusammenfassungen liefern, Ausreif3er
identifizieren

Statistische Auswertungen, Dashboards, Clustering,
Segmentierungen

Business Intelligence, Reporting, Kundensegmentierung

Nutzt vorhandene (historische) Daten

Deskriptive Statistik, einfache ML-Modelle

© 4P Consulting GmbH

Neu: Generative Kl

Erzeugung neuer Inhalte oder Daten

Texte, Bilder, Musik, Code oder Sprache generieren

ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Code-Generatoren

Kreatives Schreiben, Produktentwicklung, Simulation,
Prototyping

Lernt aus Daten, um etwas Neues zu erzeugen

Generative Modelle wie GPT, GANs (Generative Adversarial
Networks), VAEs

14



Kl kann in unterschiedliche Hierarchien untergliedert werden, die sich anhand der ‘IT-’
Komplexitiit unterscheiden (1/4)

Formen der Kl

Maschinelles Lernen
@1 A Oberbegriff fiir die ,kiinstliche“ Generierung von Wissen aus Erfahrung

A Ein IT-System lernt aus Datensatzen und kann diese dann strukturieren, auswerten und verallgemeinern.

Neuronale Netze
A Methode des maschinellen Lernens, welche der Funktionsweise des menschlichen Gehirns nachempfunden ist

Deep Learning
A Deep Learning als Unterkategorie des maschinellen Lernens beschreibt eine Lernmethodik auf
Basis von kiinstlichen neuronalen Netzen (,Selbstlernen durch Erfahrung®) .

A p

Quelle: BVRTrend-Booklet 2023; aMachine Learning vs. Deep Learning: Woist der Unterschied® ;Algorithmus = Handlungsvorschrift zur Lésung eines Problems

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 15




Kl kann in unterschiedliche Hierarchien untergliedert werden, die sich anhand der ‘IT-’
Komplexitiit unterscheiden (3/4)

Die Funktionsweise von Kl dhnelt menschlichem Denken

Neuronale Netze
Ein Modell, das von der Funktionsweise des menschlichen Gehirns inspiriert ist und Informationen durch
kiinstliche ,Neuronen® verarbeitet.
Beispiel: Ein neuronales Netz erkennt handgeschriebene Zahlen. Es analysiert Tausende von Handschriften und lernt, ob eine
Ziffer eine ,,3“ oder eine ,,8“ ist, indem es Muster wie Rundungen und Linienverldufe erkennt.

Funktionsweise von neuronalen Netzwerken:

Output (Vorhersage)

Das Netzwerk gibt eine
Vorhersage fiir das
nachste Token aus

Eingabeschicht  Hier

Worter eines Satzes
werden in kleine
Einheiten (Tokens) zerlegt ein

ist Beispiel

Verarbeitung im Netzwerk

Tokens durchlaufen mehrere Schichten.
Jede Schicht lernt, spezifische Muster zu
erkennen, z. B. Grammatik oder Kontext.

i\
23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 16



Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IT-’
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (1/2)

Stellen Sie sich einen leckeren, saftigen Apfel vor!

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 17



Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IP
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (2/2)

70 Prozent aller Menschen denken bei einem leckeren, saftigen Apfel an
die Farbe rot.

\/

80 Prozent aller Bilder von Apfeln bei Google Bilder @ 6 h 2

und Co. sind rot.
% @ ' ®
~_—

Da ChatGPT & Co. auf éffentlichen Daten und Informationen beruhen - und
damit 80 Prozent der Trainingsdaten von Apfelbildern rot sind - ist auch
der Output bei einem KI-System rot, wenn es darum gebeten wird ein Bild

von einem Apfel zu erstellen.

© 4P Consulting GmbH
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Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IT-’
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (2/2)

rage.nfm ChatGPT & (¢ g; roter Apfel), /

—

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 19



Risiken im Umgang mit Kl erkennen und verstehen L|P

Prompt Injection o

o Immaterielie VermBgensnrerte (2 5. Patente, Lizenzen: € 50.000
o Finanzaniagen (2B, Seteiligungenk: € 30,000

Summe Antagevermigen: € 20,000

2 Umisurvermagen
o vomite: € 200000
o Forderungen aus Lisferungen un Leistungen: € 80.000
o Sonstige Forerungen: € 20.000
o Werpapiers: £50000

Summe UrNauTvermBgen: € 400.000

G Datenlecks

Halluzinationen

Abhdngigkeit und Kompetenzverlust

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH



Kl hat massive Auswirkungen auf die Arbeitsplatze der Zukunft L|P

i )

ECV@O-LAEIC Bis 2030 wird es einen Netto-Zuwachs von 78 Millionen neuen Arbeitsplitzen geben
FQRUM
Future of Jobs Report 8800000000000000000000000e 170 Millionen Jobs B
e $2288sss8822222s88888888s erden entstcher v
P g 00000000000000000000000000 Spezialisten fiir Big Data
JANUARY 2025 i 00000000000000000000000000
, 00000000000000000000000000 FinTech-Experten
oo BRI | S558888888822228888888888S 1 000 Millionen Jobs
i sessssssssssssssssssssssss | SRS -pezialisten
0000000000000 00000000000e cStenen weiterhinin
00000000000000000000000000 cicm sich
0 00000000000000000000000888 cniyickelnd M
R5§ /01 00000000000000000000000000 _ ' VICKEINTEN
avorous 41% 0000000000000000000000000e /\OCitsmark D M
systems Enesrtgg;sggzr’i}éion. 00000000000000000000000000 OStangeSte te
SRR
8_6%. 30% 00000000000000000000000000 . Bankangestellte (Kasse)
procsssng ccnoeges e 00000000000000000000000008 2 Millionen
(big data, VR, AR etc.) vl o ©0000000000000000000000000 |\ . (o wegfallen
Disruptive Veranderung der Fahigkeiten notwendig
Analytisches Denken
O der Kernkompetenzen der
3 9 O Arbeitnehmer werden >> Resilienz/Flexibilitat
sich bis 2030 verdandern

Quelle: World Economic Forum (2025)
23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 21



ChatGPT ist derzeit wohl die bekannteste KI - doch was genau steckt dahinter, ‘IP
wer hat sie entwickelt und welche Fihigkeiten besitzt das Programm?

OpenAl = Artificial Intelligence (KI) l Q . ChatGPT = Generative Pre-Trained Transformer

A Griindung 2015 (Sam Altman, Elon Musk, &) A ChatGPT basiert auf KI (neuronales Netzwerk)

A Fithrt menschenihnliche Dialoge, reagiert auf Nutzereingaben

A 2018: Erstmalige Vorstellung des Sprachmodells GPT :
und generiert passende Antworten

S
()]
<
=
(T2
}
11
)]
s g
(an]

wuweiboad seq

A Ziel: Entwicklung sicherer und allgemein zuganglicher K| zur ’ . : o
Forderung der Menschheit A Lernt aus Gesprachen und verbessert sich kontinuierlich
A Ziel: Menschenahnliche, frei zugangliche und einfach nutzbare

Antworten

[ [G) chatepT | 5 Tage @ }
© spotify I 5 Monate

ChatGPT erreichte

eine Million Nutzer facebook p 10 Monate
in nur 5 Tagen!

(Q) airbnb | 2,5 Jahre
NETFLIX D 3.5 ahre

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 22



Agenda

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kiinstlicher Intelligenz in der Bankpraxis

4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern
5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen
6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion
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Kl muss sich von der ,,Spielerei” zur effektiven & effizienten Alltagsunterstiitzung ‘IT-’

entwickeln

23.10.2025

[ 4 z [ 4 A Bewusstsein fiir Dringlichkeit & strategische Relevanz
’d A Eigene Nutzung von Kl-Modellen

A Hohe Erwartungshaltung an operative Ebene
Vorstand

G

O

A Uberforderung durch Themenvielfalt und Komplexitat

Wettbewerber
A Unsicherheit bei Regulatorik o \\\\
A Fehlende Ressourcen zur systematischen Umsetzung Bereichsleiter
Neugierige Kl-Enthusiasten @
Zuriickhaltende Beobachter ///Wettbewerber

Misstrauische Kritiker

© 4P Consulting GmbH 24



Die neuen Maglichkeiten der Kl betreffen alle Bereiche und Mitarbeiter eines ‘IT-’
Unternehmens

Besonderheiten beim heutigen KI-Einsatz BVR-Expertenschatzung:
KI-Einfluss auf die Gesamtbank

Alle Mitarbeiter konnen und miissen mit generativer Produktion SIRUELIng Vertrieb
Kl umgehen konnen. e © o o e o o o e o o o
di d 4 dEK dl dK am dK dl am K0 dEK
e o o m m e e e e o o o
dl am dKRK dl A dR & & 4dF0 diR
[ ) e o m e o o m
dl dK dkR

Der Kl-Einsatz sorgt insbesondere bei internen
Prozessen fiir enorme Effizienz, Qualitat und

Innovation. | l

% Der Kl-Einsatz ist - im Vergleich zu friher - extrem ax KK gk - 4R ax
kostengiinstig und ermdglicht dabei vielseitige o . .
Anwendungsfille & hohe Individualisierung. ~60% ~50% ~40%

Der Mensch bleibt jedoch unverzichtbar:
A Eine Erweiterung des Skillsets ist notwendig.

— - — -

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 25



Revolution durch ChatGPT: Die Transformation der Genossenschaftsbanken in das ‘IT-’

Kl-Zeitalter

Kostenintensive Implementierung
von
Kl-Losungen

Aufwendige Entwicklung

Ausschlie3lich Experten nutzen Kl

Kl wird fiir ein spezifischen
Anwendungsfall entwickelt

Individualisierung, Training und
Optimierung nur begrenzt
maoglich

23.10.2025

Einsaty Einsatz
von Kl von

e ChatGPT
friiher

heute

© 4P Consulting GmbH

Kostenloser/kostengtinstiger
Einsatz von Kl

Sofortiger Einsatz moglich

Alle Mitarbeitenden konnen mit
der Kl umgehen

Vielfaltige
Anwendungsmaoglichkeiten in
allen Bereichen einer Bank

Hohe Flexibilitdt und Anpassung

der KI fur jeden Mitarbeitenden
maoglich

26



Die Anwendung generativer Kl parallel zu Standardisierung, Digitalisierung und

Automatisierung verspricht zukiinftig Erfolg

Automatisierung

Digitalisierung

Standardisierung

23.10.2025

A Standardisierung,
Digitalisierung,
Automatisierung und K
bauen aufeinander auf.

A Bankiibergreifende
Standardisierung als
Voraussetzung fir den
Einsatz von KI.

Digitalisierung

Standardisierung

© 4P Consulting GmbH

A Standardisierung bleibt in
vielen Fallen Voraus-
setzung furr KI-basierte
Prozessautomation.

A Insbesondere generative
Kl ermoglicht
Produktivitats-
steigerungen haufig auch

ohne bankibergreifende

Standardisierung.

4p
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Mit ,,Intelligent Commerce“ schafft Visa ein neues Okosystem fiir ‘IP
automatisierten, sicheren und Kl-gestiitzten Zahlungsverkehr

Kl-Agenten iibernehmen den Einkauf fiir Kunden

Kl-basierte Assistenten werden kiinftig Produkte online suchen, auswahlen und kaufen, ganz im Sinne der
Nutzer. Die Agenten handeln auf Basis personlicher Praferenzen und Ausgabelimits, die vorab definiert

wurden.
Kunstliche Intelligenz wird gesamte

Branchen verandern - wer nicht mit

macht wird verdrangt

Sicherheit durch Tokenisierung und volle Kontrolle

Statt realer Kartendaten greifen die KI-Agenten auf tokenisierte Zahlungsinformationen zu. Echtzeit-
Kontrollen zu Ausgaben, Datenschutz und Betrugsschutz sorgen fiir Sicherheit und Transparenz bei
jeder Transaktion.

Globale Skalierung durch starkes Partnernetzwerk

Visa baut ein internationales Netzwerk mit Partnern wie OpenAl, Microsoft, Stripe und Samsung. Ziel ist es,
einheitliche KI-Commerce-Standards weltweit zu etablieren, mit tiber 150 Mio. Handler und 14.500
Finanzinstituten.

Fur Banken ergeben sich daraus neue strategische Fragestellungen:

1. Wie kénnen sie tiber APIs und andere Schnittstellen im KI-Commerce-Okosystem Mehrwert schaffen und Kunden aktiv binden?
2. Welche neuen Geschiftsmodelle entstehen durch Smart Payments und Embedded Finance im KI-Umfeld?

3. Wie lassen sich Vertrauen, Sicherheit und regulatorische Anforderungen bei zunehmender Automatisierung sicherstellen?

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 28



Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken L|P

LLMs

: . Individuelle GPT-Modelle Spezial Kl-Tools Kl-Prozessautomatisierun
(ChatGPT/PlainGPT/Copilot) P 9
. . . . - , Komplexe Prozesse mit
@ Allgemeine Anwendungsfalle e Wiederkehrende Anwendungsfalle e Spezifische Anwendungsfalle e Effizienzpotenzialen
e Zielgruppe: Alle Mitarbeitende e Zielgruppe: Alle Bereiche e Zielgruppe: Individuell e Zielgruppe: Individuell
e Beispiel: Vorstandsrede erstellen e Beispiel: Votierung e Beispiel: Bildgenerierung e Beispiel: Gesamter Legitimationsprozess

9

Change mit Kl

Fithrung im Einsatz von Kl

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 29



Der aktuelle Uberblick zeigt verschiedene Optionen fiir den Einsatz von ChatGPT ‘IT-’
in Genossenschaftsbanken

18-

. plainGPT GenoGPT Microsoft M365 Copilot Langdock/
=) plainGRT Premium (ab Q3 2025) ChatGPT ChatGPT + Copilot (Atruvia-Lizenz) meinGPT

Alle Modelle

Modell GPT-40 GPT-40 GPT-40 GPT-5 alle Modelle GPT-5 GPT-5 (inkL Mistral & Co)
Verarbeitung
personenbez. & V V V X X V V V
interne Daten
Dateiupload & X \
-analy:e X (in Planung fiir Q3, (PDF und Word- VvV \ VvV V \Y
einzelne User) Datei, ab Q4)
? \Y;
Internetsuche X (Abhangigkeit V V V V VvV
Prifung) (ab Q4)
CustomGPT X ? V X V V ? V
(in Planung)

Web/Desktop/ Web/Desktop/ Integration in

Bereitstellung Atruvia Hub Atruvia Hub Atruvia Hub App App Web/App M365 Web
. 2€ pro 16,50€ pro 6€ pro . 20€ pro . 30€ pro 20€ pro
Preis Cloud-AP Einzellizenz Cloud-AP kostenfrei Account kostentrei Einzellizenz Einzellizenz

Quelle: Atruvia, August 2025 sowie 4P Research
23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 30



Der richtige Umgang mit ChatGPT als Basistechnologie fiir verschiedene ‘IT-’
Kl-Tools ist Grundlagen Know-how im Bereich Kiinstliche Intelligenz

ChatGPT ist die Basistechnologie der meisten bereitgestellten KI-Modellen:

@ OpenAl

—> Firmeneigene KI
ChatGPT
—>A Microsoft Azure
~ plainGPT
o i | by Atruvia AG

ChatGPT steckt in mn Microsoft

nahezu allen
KlI-Anwendungen

—— ) Copilot

|
\ Basis Know-how fiir alle KI-Modelle: Prompt- & GPT-Engineering

A Banken bendtigen Know-how im Umgang mit generativen KI-Modellen. Die Anwendungen (inkl. notwendigen Skills) sind tiber jeden Anbieter nahezu
identisch. Die Anbieterauswahl entscheidet allein tiber die Mdglichkeit, personenbezogene Daten zu verarbeiten sowie tiber den Funktionsumfang.

A Die von der Atruvia bereitgestellte KI-Lésung ,,PlainGPT“ ist die DSGVO-konforme Bereitstellung von ChatGPT iiber die Plattform ,,Microsoft Azure*
- jedoch mit eingeschranktem Funktionsumfang. Banken kdnnen auch tber Microsoft selbst eigene KI-Lésungen implementieren.

23.10.2025 © 4P Consulting GmbH 31



Mit der Atruvia-Losung ,,PlainGPT“ konnen Banken ChatGPT DSGVO-konform ‘IT-’
nutzen

Unterstiitzung von Bankmitarbeitern bei der Textgenerierung, Recherche, . . .
Sprachiibersetzung und Textanalyse Nur in der Premium-Version

Sl G Eieter A Individuelles Antwortverhalten und
CustomGPT: Anpassen von Parametern
wie Tonalitat, Format oder Kreativitat

aktuell keine
Vorteile gegeniber

MS Copilot! A Dokumenten-Upload
a tﬂl A Internetsuche

DSGVO-konforme Nutzung Funktionsumfang ahnlich zu den
moglich

Funktionen tiber OpenAl - eigene
GPT-Modelle konnen in PlainGPT
jedoch nicht erstellt werden

Aufpreis fir

Premium-
g Version
Medienbibliothek mit PlainGPT kostet im Monat 2 € pro
Informationen & Anleitungen zum Mitarbeiter der Bank -

Umgang sowie bankspezifische
Prompt-Bibliothek

23.10.2025

unabhangig davon, ob dieser
PlainGPT nutzt
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GenoGPT bietet eine einheitliche Benutzeroberflache mit Anbindung an interne ‘IT-’
und externe Datenquellen

Bot-Integration von Atruvia

plainGPT, FAQBot und Wissen aus
weiteren Anwendungen von Atruvia an
Banken bereitgestellt (Atruvia Hub, ESM
Suite) werden sukzessive in GenoGPT
integriert.

Eigene Integration von Wissen

Atruvia wird ab Breiteneinsatz ein KPC-
Beratungspaket anbieten, um Banken
beim Transfer von Wissen auf GenoGPT
zu unterstiitzen (z.B. Adonis NP,
Geno.HR, é).

Externe Bots

GenoGPT kann durch Schnittstellen auch
externe Bots integrieren.

Breiteneinsatz

Bestellungen sind ab 30.09.25 mdoglich.
Aktuell testen Pilotbanken GenoGPT.

Quelle: Atruvia, August 2025
23.10.2025

GenoGPT ist eine interaktive, dialogbasierte Integrationsplattform fiir umfassende
Informationsquellen, die speziell auf die Anforderungen der GFG (Volks- und
Raiffeisenbanken) zugeschnitten und DSGVO-konform ist.

Datenquellen _
Data Integration Hub

GPT 40- ) ) DIH Drittanbieter-
[ mini/GPT 40 J{ VR-NetWorld ][ Atruvia Hub ][ ESM Suite J[ Datenprodukt J[ GFG-Portale J[ informationen J

Bots

plainGPT + FAQBot HUBBot ESM Bot Daten-Bot Portal-Bots Drittanbieter-
Premium Bots

Front-End [

GenoGPT J

T N T
B2 A&
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GenoGPT-Basis: Ubersicht der Funktionen

4p

Funktion

s

Botiibergreifende Oberfliche

|

@

Medienbibliothek

&

GenoGPT

Funktionstibersicht

Promptbibliothek

.~/  Nutzungsstatistiken / Monitoring

o Admin-Verwaltung

L1 iPad- & Desktop-Kompatibilitit

Beschreibung

Einheitlicher Zugriff auf mehrere Wissens-Bots innerhalb einer
Anwendung - ohne Systemwechsel.

Bereitstellung multimedialer Lerninhalte zur internen Schulung und
Wissensvermittlung.

Zentraler Speicherort zur Erstellung, Verwaltung und
Wiederverwendung individueller Prompts.

Ubersichtliches Dashboard mit KPIs, zeitlichen Verlaufen und
Exportfunktion fir Analysen.

Zugriff auf Administrationsfunktionen.

Plattformunabhangige Nutzung auf mobilen und stationdren
Endgeraten durch responsive Benutzeroberflache.
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Gerade die Browseranwendung Copilot erfreut sich bei Genossenschaftsbanken

einer zunehmenden Beliebtheit

A

Startseite

| O

Copilot

B

Seiten

&) Ergebnis anzeigen

Diesen Code ausfiihren und

ﬁ erklaren...

Erstellen

O

OneDrive

/. Erweitern Sie Ihr Wissen

Mehr tber [Thema] erfahren

Ll

Fragen Sie mich etwas...

0 /8000

& Copilot

—o Fundierte Entscheidung
treffen

Erstelle eine Tabelle, die die
meistverkauften Burodrucker
vergleicht.

. Starten Sie |hre Recherche

Wie haben sich die weltweiten
Alphabetisierungsraten in den
letzten 30 Jahren verandert?

° B] =]

Unternehmensdatenschutz

@ Neuer Chat

gilt fiir diesen Chat.

@_} Decodieren von Akronymen

Wofur steht [LLM] ?

(®) Trends vergleichen

Vergleichen Sie 10 der
innovativesten und kreativsten
Arbeitsplatzdesigns.

<& Prompts anzeigen

_@_
_%_

Mit Copilot lassen sich die gleichen Use Cases wie mit PlainGPT

umsetzen.

23.10.2025

© 4P Consulting GmbH

4p

Browseranwendung

Unternehmensdatenschutz

Kostenlose Nutzung
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Uber Langdock kénnen individuelle GPT-Modelle DSGVO-konform abgebildet LIP
werden

DSGVO-konform, DORA-konform, ISO 27001-zertifiziert, SOC 2 Typ Il
geprift

Modellauswahl: Zugriff auf verschiedene KI-Modelle ohne Bindung an
einen Anbieter (z. B. Mistral, Claude, Gemini)

Verkniipfung mit bestehenden Tools fiir nahtlose Integration
Prompt-Bibliothek zum Sichern und Wiederverwenden von Prompts
Verwaltung von Rollen und Berechtigungen fiir einzelne Nutzer
Einsicht in die Nutzung der Plattform

Benutzerdefinierte Einstellungen fiir individuelle Anpassungen
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