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Quelle:BVR Trend-Booklet 2023; „Machine Learning vs. Deep Learning: Wo ist der Unterschied?“; Algorithmus = Handlungsvorschrift zur Lösung eines Problems
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Hallo, ich bin Finanzi

Ich bin hier, um dich bei deiner Finanzierung 

zu unterstützen. Wie lautet dein Name?

Nico

Alles klar Nico.

Bitte erzähle mir etwas mehr über dein 

Vorhaben. Was möchtest du finanzieren?

Hallo, ich bin Chatti

Wie kann ich dir weiterhelfen?

Wie lange haben Sie heute geöffnet?

Die Öffnungszeiten sind heute von 

08:00 bis 12:00 Uhr.
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https://chat.openai.com/auth/login
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ChatGPT

Speechmind

ChatGPT
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Ein Bild, das Text, Kleidung, Screenshot, Menschliches Gesicht enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://www.profil.bayern/09-2024/topthema/videos-mit-avataren-gut-geklickt-einfach-produziert/
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zu Speechmind

https://app.speechmind.com/login?redirect=/
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Entlastend & Unterstützend

KI unterstützt unsere Mitarbeiter, indem sie alltägliche – insbesondere einfache, 
repetitive – Aufgaben vereinfacht, optimiert und smarter gestaltet. Doch der 
Mensch bleibt unverzichtbar: Fachwissen, ethisches Handeln und echte 
Beziehungen sind und bleiben unser Fundament.

Verantwortungsbewusst

Wir setzen auf erprobte KI-Lösungen, die verantwortungsbewusst eingesetzt 
werden. Unsere Mitarbeiter wachen über den Einsatz von KI und sorgen dafür, dass 
Entscheidungen stets mit Bedacht und Integrität getroffen werden.

Gemeinsam erfolgreich

KI ist ein Werkzeug, das unsere Bank in die Zukunft führt. Gemeinsam mit unseren 
Mitarbeitern nutzen wir die Chancen, um nachhaltig erfolgreich zu sein, am Puls 
der Zeit zu agieren und unseren Kunden den bestmöglichen Service zu bieten.

Einsatz von KI bei der Volksbank





▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪ ▪▪ ▪





Fragen  Diskussion7

Auswirkungen des EU AI Acts auf Genossenschaftsbanken6

Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen5

Künstliche Intelligenz strategisch verankern4

Einsatzmöglichkeiten von Künstlicher Intelligenz in der Bankpraxis3

Grundlagen der Künstlichen Intelligenz2

Ausgangssituation und Zielsetzung1





1 2 3 4 5







Fragen  Diskussion7

Auswirkungen des EU AI Acts auf Genossenschaftsbanken6

Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen5

Künstliche Intelligenz strategisch verankern4

Einsatzmöglichkeiten von Künstlicher Intelligenz in der Bankpraxis3

Grundlagen der Künstlichen Intelligenz2

Ausgangssituation und Zielsetzung1



▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪





→

→

→

→

→

→

→

▪

▪

→





▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



▪

▪

▪

▪

KI-generiertes Bild
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