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Disclaimer

Nachfolgend wird ausschlief3lich aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet. Alle personenbezogenen Bezeichnungen
und ggf. eingebundenen Dokumente beziehen sich dabei immer auf alle Identitdten und sind somit geschlechtsneutral zu verstehen.

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 2



lhr Ansprechpartner

a— 5*\
f‘ -

'
v
R
e

A

¥

Nico Murasch

Senior Consultant &
Projektleiter

29.10.2025

~

4p

Qualifikation

= 7+ Jahre Berufserfahrungin der Unternehmensberatung 4P Consulting mit Fokus auf den
Finanzdienstleistungssektor

» Duales Studium der Betriebswirtschaft - Dienstleistungsmanagement
Schwerpunkte: - Consulting & Sales
- Controlling

= Dozent an der ADG zum Thema Kiinstliche Intelligenz

= Grunder und Geschaftsfiihrer einer Online-Marketingagentur
(Schwerpunkt Webpages)

Relevante Projekterfahrung
= Projektfokus u. a. auf Strategie-, Vertriebs-, Digitalisierungs- und Innovationsprojekte

= Durchfiihrung von KI-Workshops bei Finanzinstituten & Kommunen mit strategischem sowie
operativem Fokus

= Entwicklung von eigenen GPT-Modellen fiir spezifische Anwendungsfalle bei
Genossenschaftsbanken und Sparkassen

= Begleitung von Produkteinfiihrungen bei Banken und Versicherungen

= Konzeption von umfassenden Marketingstrategien sowie Durchfiihrung von Online-
Marketingkampagnen

= Begleitung von Kosten-/Pricing- und Controllingprojekten sowie Automatisierung von Prozessen,
z. B. iber RPA-Anwendungen
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4P - Auszug unserer Leistungsfelder - mittlerweile immer gepaart mit Kl L|P
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Entwicklung und Sicherstellung

Aufbau und Optimierung Bedarfsorientierter und effizienter Belegschaft mitnehmen tber einer erfolgreichen
KDC & Business Center Omnikanalvertrieb Training & Coaching Kultur

-
*t )

Ertf'a e steigern & Kunden langfristi . o = »
g gbinden = g g Nachhaltlgkelt Zuriick auf den Erfolgsktfrs:
E-Mail Vertrieb Anforderungen praxisnah umsetzen Kostensenkung & Sanierung

Weitere
Leistungsfelder
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https://www.4p-consulting.de/leistungsfelder/

Agenda 4P

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis
4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion
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Ausgangslage und Zielsetzung 4P

= Die Volksbank Mittleres Erzgebirge eG beschaftigt sich aktiv mit neuen Technologien. Nun besteht der
Wunsch, die Potenziale durch Kl gezielt zu erschlief3en und die Technologie in der Bank strategisch
sinnvoll und nachhaltig erfolgreich zu verankern.

» |m Rahmen eines Strategie-Workshops werden die strategischen Potenziale von Kiinstlicher
Intelligenz umfassend betrachtet. Ziel ist es, konkrete Moglichkeiten zum KI-Einsatz aufzuzeigen
und die strategische Ausrichtung sowie die zukiinftige Nutzung von Kl in der Volksbank Mittleres
Erzgebirge eG gezielt voranzutreiben.

Konkret werden im Workshop:

— strategische Leitplanken fiir den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz sowie Ansatze zur
Verankerung in der Geschaftsstrategie erarbeitet.

— Verantwortlichkeiten im Umgang mit Kl definiert und gezielt in der Bank verankert.
— verschiedene Organisationsmodelle zur Einbindung von Kl diskutiert.

— technologische Mdglichkeiten in- und auf3erhalb der Atruvia-Welt beleuchtet, um den
grofstmoglichen Nutzen aus modernen Kl-Technologien zu ziehen.

— die sich verdndernden Anforderungen an Mitarbeitende sowie notwendige Kompetenzenim
Umgang mit KI thematisiert.

— regulatorische Rahmenbedingungen beriicksichtigt, um KI-Anwendungen compliance-konform
einzusetzen.

= Der Workshop dient als strategische Positionierung, um Kinstliche Intelligenz nachhaltig in der Bank
zu verankern und gezielt die nachsten Schritte in Richtung Umsetzung einzuleiten.
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Kiinstliche Intelligenz wurde bereits vor iiber 70 Jahren definiert...

Revolutiondre Ideen verdndern Arbeitsplitze, schaffen neue Jobs und heben
Lebensstandard, Arbeitswelt und gesellschaftliches Miteinander.

,Ein maschinengestiitztes System, das [..]
mit unterschiedlichem Grad an Autonomie
[...] Ausgaben wie Vorhersagen, Inhalte,
/ Empfehlungen oder Entscheidungen

Durchbruch des
Deep Learning;
Nutzung tiefer

neuronaler Netze

w

LZiel der Kl ist es, Maschinen zu
entwickeln, die sich verhalten,
als verfiigten sie iiber
Intelligenz”. John McCarthy

IBM Deep Datenbasierte
Roboter, Autonome .
. Blue besiegt  Methoden;
Turing-Test Sprach- Fahrzeuge
Schachwelt- Sprach-
erkennung (Navlab) .
meister erkennung

lo—o
1955 2010er Jahre
1950er 1960-70er 1980er 1990er 2000er
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
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generieren kann, die [...]| Umgebungen
beeinflussen konnen.”

EU Al Act basierend auf der OECD-
Begriffsbestimmung

Aufstieg
generativer Kl
im Zuge disruptiver
Innovationen

@ [
2020er Jahre 2024

4p
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.. das Thema war jedoch auf der gesamten Welt noch nie so relevant wie jetzt 4P

Politische Maf3nahmen & Regulierungen

Deregulierung und Innovationsférderung

USA

Aufhebung von Kl-Vorgaben
durch Trump

Ziel: US-Flihrungsposition im
Kl-Sektor sichern

29.10.2025

China

Staatliche Innovationsstrategie
,,China 2025

Ziel: Technologische Autarkie in
Schlisseltechnologien

© 4P Consulting GmbH

Regulierung und Einschrinkung

Europa

Strenge Regulierungen
(EU Al Act, Datenschutzbestimmungen)

Ziel: Schutz von Grundrechten, Sicherheit
und gesellschaftlicher Stabilitat

» Innovationshemmende

Effekte!
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Kl-Systeme lernen eigenstandig aus neuen Daten, wahrend klassische

Programmierungen auf festen Regeln beruhen

Klassische Programmierung

Programmierung von Regeln, um gewiinschtes
Ergebnis zu erzielen

-

Input ] & [ Regeln ] > [ Output

29.10.2025

KiI-System

Systeme lernen die Programmier-Regeln
durch Iteration von neuen Daten

N~
Keine Kl ist es, wenn:

= die Anwendung nur feste Regeln oder Wenn-Dann-
Logik nutzt

= kein Lernen oder Anpassen erfolgt

= die Entscheidungen nicht auf Daten, sondern
auf vordefinierten Ablaufen beruhen

Input J & { Output ] > [ Regeln ]

.

Eine Anwendung basiert auf KI, wenn sie:

= aus Daten lernt
= Entscheidungen oder Vorschldge generiert

= unscharfe, komplexe oder unstrukturierte
Informationen verarbeitet

= sich anpasst oder verbessert

© 4P Consulting GmbH



Kl kann in unterschiedliche Hierarchien untergliedert werden, die sich anhand der ‘IT-’
Komplexitiit unterscheiden (1/4)

Formen der Kl

Maschinelles Lernen
@1 = Oberbegriff fiir die ,kiinstliche” Generierung von Wissen aus Erfahrung

= Ein IT-System lernt aus Datensatzen und kann diese dann strukturieren, auswerten und verallgemeinern.

Neuronale Netze
= Methode des maschinellen Lernens, welche der Funktionsweise des menschlichen Gehirns nachempfunden ist

Deep Learning
= Deep Learning als Unterkategorie des maschinellen Lernens beschreibt eine Lernmethodik auf
Basis von kiinstlichen neuronalen Netzen (,Selbstlernen durch Erfahrung®) .

. .

Quelle: BVR Trend-Booklet 2023; ,Machine Learning vs. Deep Learning: Wo ist der Unterschied?; Algorithmus = Handlungsvorschrift zur Lsung eines Problems
29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 13



Kl kann in unterschiedliche Hierarchien untergliedert werden, die sich anhand der ‘IT-’
Komplexitiit unterscheiden (3/4)

Die Funktionsweise von Kl dhnelt menschlichem Denken

Neuronale Netze
Ein Modell, das von der Funktionsweise des menschlichen Gehirns inspiriert ist und Informationen durch
kiinstliche ,Neuronen® verarbeitet.
Beispiel: Ein neuronales Netz erkennt handgeschriebene Zahlen. Es analysiert Tausende von Handschriften und lernt, ob eine
Ziffer eine ,,3“ oder eine ,,8“ ist, indem es Muster wie Rundungen und Linienverldufe erkennt.

Funktionsweise von neuronalen Netzwerken:

Output (Vorhersage)

Das Netzwerk gibt eine
Vorhersage fiir das
nachste Token aus

Eingabeschicht  Hier

Worter eines Satzes
werden in kleine
Einheiten (Tokens) zerlegt ein

ist Beispiel

Verarbeitung im Netzwerk

Tokens durchlaufen mehrere Schichten.
Jede Schicht lernt, spezifische Muster zu
erkennen, z. B. Grammatik oder Kontext.

\\
14
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Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IT-’
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (1/2)

Stellen Sie sich einen leckeren, saftigen Apfel vor!

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 15



Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IP
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (2/2)

70 Prozent aller Menschen denken bei einem leckeren, saftigen Apfel an
die Farbe rot.

\/

80 Prozent aller Bilder von Apfeln bei Google Bilder @ 6 h 2

und Co. sind rot.
% @ ' ®
~_—

Da ChatGPT & Co. auf éffentlichen Daten und Informationen beruhen - und
damit 80 Prozent der Trainingsdaten von Apfelbildern rot sind - ist auch
der Output bei einem KI-System rot, wenn es darum gebeten wird ein Bild

von einem Apfel zu erstellen.

© 4P Consulting GmbH
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Exkurs: Eine Kiinstliche Intelligenz arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten; demnach ‘IT-’
hingt das Ergebnis der Kl von ihren Trainingsdaten ab (2/2)

rage.nfm ChatGPT & (¢ g; roter Apfel), /

—
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Risiken im Umgang mit Kl erkennen und verstehen L|P

Prompt Injection o

o Immaterielie VermBgensnrerte (2 5. Patente, Lizenzen: € 50.000
o Finanzaniagen (2B, Seteiligungenk: € 30,000

Summe Antagevermigen: € 20,000

2 Umisurvermagen
o vomite: € 200000
o Forderungen aus Lisferungen un Leistungen: € 80.000
o Sonstige Forerungen: € 20.000
o Werpapiers: £50000

Summe UrNauTvermBgen: € 400.000

G Datenlecks

Halluzinationen

Abhdngigkeit und Kompetenzverlust

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH



ChatGPT ist derzeit wohl die bekannteste KI - doch was genau steckt dahinter, ‘IP
wer hat sie entwickelt und welche Fihigkeiten besitzt das Programm?

OpenAl = Artificial Intelligence (KI) l Q . ChatGPT = Generative Pre-Trained Transformer

- Griindung 2045 (Sam Altman, Elon Musk .. » ChatGPT basiert auf KI (neuronales Netzwerk)

* Fihrt menschendhnliche Dialoge, reagiert auf Nutzereingaben

= 2018: Erstmalige Vorstellung des Sprachmodells GPT )
und generiert passende Antworten

S
()]
<
=
(T2
}
11
)]
s g
(an]

wuweiboad seq

= Ziel: Entwicklung sicherer und allgemein zuganglicher KI zur . : o
Forderung der Menschheit Lernt aus Gesprachen und verbessert sich kontinuierlich
= Ziel: Menschenahnliche, frei zugangliche und einfach nutzbare

Antworten

[ [G) chatepT | 5 Tage @ }
© spotify I 5 Monate

ChatGPT erreichte

eine Million Nutzer facebook p 10 Monate
in nur 5 Tagen!

(Q) airbnb | 2,5 Jahre
NETFLIX D 3.5 ahre

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 19
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6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion

© 4P Consulting GmbH

4p

20



Kl muss sich von der ,,Spielerei” zur effektiven & effizienten Alltagsunterstiitzung ‘IT-’
entwickeln

L 4 ® = Bewusstsein fiir Dringlichkeit & strategische Relevanz

-
’d = Eigene Nutzung von KI-Modellen

* Hohe Erwartungshaltung an operative Ebene

Vorstand
Wettbewerbe/;ll @

= Uberforderung durch Themenvielfalt und Komplexitét ﬂ 5‘ \\ﬂ\ettbewerber

= Unsicherheit bei Regulatorik --

= Fehlende Ressourcen zur systematischen Umsetzung Bereichsleiter

G

G

Neugierige Kl-Enthusiasten
Wettbewerbe\r‘

Zuriickhaltende Beobachter ///Wettbewerber

Misstrauische Kritiker

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 21



Die neuen Maglichkeiten der Kl betreffen alle Bereiche und Mitarbeiter eines ‘IT-’
Unternehmens

Besonderheiten beim heutigen KI-Einsatz BVR-Expertenschatzung:
KI-Einfluss auf die Gesamtbank

Alle Mitarbeiter konnen und miissen mit generativer Produktion SIRUELIng Vertrieb
Kl umgehen konnen. e © o o e o o o e o o o
a4 dk 4k aEK 4 dk am dEK d e 4k dEK
e o o e o o e o o o
a6 am da N a0 46 & a-a e 40 di
e o o m

[
=
[ )

z=

Der Kl-Einsatz sorgt insbesondere bei internen
Prozessen fiir enorme Effizienz, Qualitat und

Innovation. | l

% Der Kl-Einsatz ist - im Vergleich zu friher - extrem a0 @ ® - a0 ©® 0 o
kostengiinstig und ermdglicht dabei vielseitige o . .
Anwendungsfille & hohe Individualisierung. ~60% ~50% ~40%

Der Mensch bleibt jedoch unverzichtbar:
- Eine Erweiterung des Skillsets ist notwendig.

— - — -
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Revolution durch ChatGPT: Die Transformation der Genossenschaftsbanken in das ‘IT-’

Kl-Zeitalter

Kostenintensive Implementierung
von
Kl-Losungen

Aufwendige Entwicklung

Ausschlie3lich Experten nutzen Kl

Kl wird fiir ein spezifischen
Anwendungsfall entwickelt

Individualisierung, Training und
Optimierung nur begrenzt
maoglich

29.10.2025

Einsaty Einsatz
von Kl von

e ChatGPT
friiher

heute

© 4P Consulting GmbH

Kostenloser/kostengtinstiger
Einsatz von Kl

Sofortiger Einsatz moglich

Alle Mitarbeitenden konnen mit
der Kl umgehen

Vielfaltige
Anwendungsmaoglichkeiten in
allen Bereichen einer Bank

Hohe Flexibilitdt und Anpassung

der KI fur jeden Mitarbeitenden
maoglich

23



Die Anwendung generativer Kl parallel zu Standardisierung, Digitalisierung und ‘IP
Automatisierung verspricht zukiinftig Erfolg

= Standardisierung, = Standardisierung bleibt in
Digitalisierung, vielen Fallen Voraus-
Automatisierung und Kl setzung fiir KI-basierte
bauen aufeinander auf. Prozessautomation.

= Bankiibergreifende
Standardisierung als
Voraussetzung fir den

* |nsbesondere generative
Kl ermoglicht
Produktivitats-

Automatisierung Einsatz von KI. steigerungen haufig auch
ohne bankibergreifende
Standardisierung.

Digitalisierung Digitalisierung

Standardisierung Standardisierung

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 24



Mit ,,Intelligent Commerce“ schafft Visa ein neues Okosystem fiir ‘IP
automatisierten, sicheren und Kl-gestiitzten Zahlungsverkehr

Kl-Agenten iibernehmen den Einkauf fiir Kunden

Kl-basierte Assistenten werden kiinftig Produkte online suchen, auswahlen und kaufen, ganz im Sinne der
Nutzer. Die Agenten handeln auf Basis personlicher Praferenzen und Ausgabelimits, die vorab definiert

wurden.
Kunstliche Intelligenz wird gesamte

Branchen verandern - wer nicht mit

macht wird verdrangt

Sicherheit durch Tokenisierung und volle Kontrolle

Statt realer Kartendaten greifen die KI-Agenten auf tokenisierte Zahlungsinformationen zu. Echtzeit-
Kontrollen zu Ausgaben, Datenschutz und Betrugsschutz sorgen fiir Sicherheit und Transparenz bei
jeder Transaktion.

Globale Skalierung durch starkes Partnernetzwerk

Visa baut ein internationales Netzwerk mit Partnern wie OpenAl, Microsoft, Stripe und Samsung. Ziel ist es,
einheitliche KI-Commerce-Standards weltweit zu etablieren, mit tiber 150 Mio. Handler und 14.500
Finanzinstituten.

Fur Banken ergeben sich daraus neue strategische Fragestellungen:

1. Wie kénnen sie tiber APIs und andere Schnittstellen im KI-Commerce-Okosystem Mehrwert schaffen und Kunden aktiv binden?
2. Welche neuen Geschiftsmodelle entstehen durch Smart Payments und Embedded Finance im KI-Umfeld?

3. Wie lassen sich Vertrauen, Sicherheit und regulatorische Anforderungen bei zunehmender Automatisierung sicherstellen?

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 25



Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken L|P

LLMs

: . Individuelle GPT-Modelle Spezial Kl-Tools Kl-Prozessautomatisierun
(ChatGPT/PlainGPT/Copilot) P 9
. . . . - , Komplexe Prozesse mit
@ Allgemeine Anwendungsfalle e Wiederkehrende Anwendungsfalle e Spezifische Anwendungsfalle e Effizienzpotenzialen
e Zielgruppe: Alle Mitarbeitende e Zielgruppe: Alle Bereiche e Zielgruppe: Individuell e Zielgruppe: Individuell
e Beispiel: Vorstandsrede erstellen e Beispiel: Votierung e Beispiel: Bildgenerierung e Beispiel: Gesamter Legitimationsprozess

9

Change mit Kl

Fithrung im Einsatz von Kl

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 26



Der aktuelle Uberblick zeigt verschiedene Optionen fiir den Einsatz von ChatGPT ‘IT-’
in Genossenschaftsbanken

18-

. plainGPT GenoGPT Microsoft M365 Copilot Langdock/
=) plainGRT Premium (ab Q3 2025) ChatGPT ChatGPT + Copilot (Atruvia-Lizenz) meinGPT

Alle Modelle

Modell GPT-40 GPT-40 GPT-40 GPT-5 alle Modelle GPT-5 GPT-5 (inkL. Mistral & Co.)
Verarbeitung
personenbez. & v v v X X v v v
interne Daten
Dateiupload & X v v v v v v
-analyse X (in Planung fiir Q3, (PDF und Word-
einzelne User) Datei, ab Q4)
? v
Internetsuche X (Abhangigkeit v v v v v
Prifung) (ab Q4)
CustomGPT X ? v X v v 2 v
(in Planung)

Web/Desktop/ Web/Desktop/ Integration in

Bereitstellung Atruvia Hub Atruvia Hub Atruvia Hub App App Web/App M365 Web
. 2€ pro 16,50€ pro 6€ pro . 20€ pro . 30€ pro 20€ pro
Preis Cloud-AP Einzellizenz Cloud-AP kostenfrei Account kostentrei Einzellizenz Einzellizenz

Quelle: Atruvia, August 2025 sowie 4P Research
29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 27



Der richtige Umgang mit ChatGPT als Basistechnologie fiir verschiedene ‘IT-’
Kl-Tools ist Grundlagen Know-how im Bereich Kiinstliche Intelligenz

ChatGPT ist die Basistechnologie der meisten bereitgestellten KI-Modellen:

@ OpenAl

—> Firmeneigene KI
ChatGPT
—>A Microsoft Azure
~ plainGPT
o i | by Atruvia AG

ChatGPT steckt in mn Microsoft

nahezu allen
KlI-Anwendungen

—— ) Copilot

|
\ Basis Know-how fiir alle KI-Modelle: Prompt- & GPT-Engineering

= Banken benétigen Know-how im Umgang mit generativen KI-Modellen. Die Anwendungen (inkl. notwendigen Skills) sind iiber jeden Anbieter nahezu
identisch. Die Anbieterauswahl entscheidet allein tiber die Mdglichkeit, personenbezogene Daten zu verarbeiten sowie tiber den Funktionsumfang.

= Die von der Atruvia bereitgestellte KI-Losung ,,PlainGPT ist die DSGVO-konforme Bereitstellung von ChatGPT iiber die Plattform ,,Microsoft Azure®
- jedoch mit eingeschranktem Funktionsumfang. Banken kdnnen auch tber Microsoft selbst eigene KI-Lésungen implementieren.

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 28



Mit der Atruvia-Losung ,,PlainGPT“ konnen Banken ChatGPT DSGVO-konform ‘IT-’

nutzen
A Nur in der Premium-Version

= |ndividuelles Antwortverhalten und
CustomGPT: Anpassen von Parametern
wie Tonalitat, Format oder Kreativitat

Unterstiitzung von Bankmitarbeitern bei der Textgenerierung, Recherche,
Sprachiibersetzung und Textanalyse

PlainGPT bietet
aktuell keine
Vorteile gegeniber

o

DSGVO-konforme Nutzung
moglich

S

Medienbibliothek mit
Informationen & Anleitungen zum
Umgang sowie bankspezifische
Prompt-Bibliothek

29.10.2025

tml MS Copilot! = Dokumenten-Upload

Funktionsumfang ahnlich zu den

Funktionen tiber OpenAl - eigene

GPT-Modelle konnen in PlainGPT
jedoch nicht erstellt werden

Aufpreis fir
Premium-

Version

PlainGPT kostet im Monat 2 € pro
Mitarbeiter der Bank -
unabhangig davon, ob dieser
PlainGPT nutzt

= |nternetsuche

© 4P Consulting GmbH
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GenoGPT bietet eine einheitliche Benutzeroberflache mit Anbindung an interne ‘IT-’
und externe Datenquellen

Bot-Integration von Atruvia

plainGPT, FAQBot und Wissen aus
weiteren Anwendungen von Atruvia an
Banken bereitgestellt (Atruvia Hub, ESM
Suite) werden sukzessive in GenoGPT
integriert.

Eigene Integration von Wissen

Atruvia wird ab Breiteneinsatz ein KPC-
Beratungspaket anbieten, um Banken
beim Transfer von Wissen auf GenoGPT
zu unterstiitzen (z.B. Adonis NP,
Geno.HR, ..).

Externe Bots

GenoGPT kann durch Schnittstellen auch
externe Bots integrieren.

Breiteneinsatz

Bestellungen sind ab 30.09.25 mdoglich.
Aktuell testen Pilotbanken GenoGPT.

Quelle: Atruvia, August 2025
29.10.2025

GenoGPT ist eine interaktive, dialogbasierte Integrationsplattform fiir umfassende
Informationsquellen, die speziell auf die Anforderungen der GFG (Volks- und
Raiffeisenbanken) zugeschnitten und DSGVO-konform ist.

Datenquellen _
Data Integration Hub

GPT 40- ) ) DIH Drittanbieter-
[ mini/GPT 40 J{ VR-NetWorld ][ Atruvia Hub ][ ESM Suite J[ Datenprodukt J[ GFG-Portale J[ informationen J

Bots

plainGPT + FAQBot HUBBot ESM Bot Daten-Bot Portal-Bots Drittanbieter-
Premium Bots

Front-End [

GenoGPT J

T N T
B2 A&

© 4P Consulting GmbH 30




GenoGPT-Basis: Ubersicht der Funktionen

4p

Funktion

s

Botiibergreifende Oberfliche

|

@

Medienbibliothek

&

GenoGPT

Funktionstibersicht

Promptbibliothek

.~/  Nutzungsstatistiken / Monitoring

o Admin-Verwaltung

L1 iPad- & Desktop-Kompatibilitit

Beschreibung

Einheitlicher Zugriff auf mehrere Wissens-Bots innerhalb einer
Anwendung - ohne Systemwechsel.

Bereitstellung multimedialer Lerninhalte zur internen Schulung und
Wissensvermittlung.

Zentraler Speicherort zur Erstellung, Verwaltung und
Wiederverwendung individueller Prompts.

Ubersichtliches Dashboard mit KPIs, zeitlichen Verlaufen und
Exportfunktion fir Analysen.

Zugriff auf Administrationsfunktionen.

Plattformunabhangige Nutzung auf mobilen und stationdren
Endgeraten durch responsive Benutzeroberflache.
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Gerade die Browseranwendung Copilot erfreut sich bei Genossenschaftsbanken

einer zunehmenden Beliebtheit

A

Startseite

| O

Copilot

B

Seiten

&) Ergebnis anzeigen

Diesen Code ausfiihren und

ﬁ erklaren...

Erstellen

O

OneDrive

/. Erweitern Sie Ihr Wissen

Mehr tber [Thema] erfahren

Ll

Fragen Sie mich etwas...

0 /8000

& Copilot

—o Fundierte Entscheidung
treffen

Erstelle eine Tabelle, die die
meistverkauften Burodrucker
vergleicht.

. Starten Sie |hre Recherche

Wie haben sich die weltweiten
Alphabetisierungsraten in den
letzten 30 Jahren verandert?

° B] =]

Unternehmensdatenschutz

@ Neuer Chat

gilt fiir diesen Chat.

@_} Decodieren von Akronymen

Wofur steht [LLM] ?

(®) Trends vergleichen

Vergleichen Sie 10 der
innovativesten und kreativsten
Arbeitsplatzdesigns.

<& Prompts anzeigen

_@_
_%_

Mit Copilot lassen sich die gleichen Use Cases wie mit PlainGPT

umsetzen.

29.10.2025
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Browseranwendung

Unternehmensdatenschutz

Kostenlose Nutzung
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Uber Langdock kénnen individuelle GPT-Modelle DSGVO-konform abgebildet ‘IT-’
werden

Fiir 20 € pro Nutzer/Monat (zzgl. MwSt.) erméglicht Langdock die DSGVO-konforme Umsetzung von GPT-Use Cases ’
und bietet darliber hinaus zahlreiche weitere niitzliche Funktionen fiir den professionellen Einsatz.
< Assistenten = Assistent 7 Assistent verwenden
DSGVO-konform, DORA-konform, ISO 27001-zertifiziert, SOC 2 Typ Il 8
geprift
Modellauswahl: Zugriff auf verschiedene KI-Modelle ohne Bindung an Assstrt
einen Anbieter (z. B. Mistral, Claude, Gemini) Beschreibung o
Ich bin ein Assistent. Assistent

Verkniipfung mit bestehenden Tools fiir nahtlose Integration lohbin ein Assiste.

Prompt-Bibliothek zum Sichern und Wiederverwenden von Prompts

Verwaltung von Rollen und Berechtigungen fiir einzelne Nutzer

©

Einsicht in die Nutzung der Plattform

WBEMPE LS € @

Benutzerdefinierte Einstellungen fiir individuelle Anpassungen
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Auch die bestehenden KI-Anwendungen miissen beriicksichtigt werden (1/2)

Truuco

Mietkauf VR Smart express
Zahlungsverkehrsterminals

Investitionsfinanzierung

Unternehmenrkredit VR Smart
flexibel

Kreditkarte Business

Anstieg Guthaben
Geschaftskonten

Potential fur Erhohung
Betriebsmittellinie

Verfligbare Liquiditat
Firmenkunden

Warenkreditversicherung

D&O Versicherung

Betriebliche Altersvorsorge vom
Arbeitgeber

Private Altersvorsorge fur
Unternehmer

Abwanderung Firmenkunde

Immobilie Modernisierung

29.10.2025

Wertpapier Eroffnung
Anlagendepot

Wertpapier Sparplan

Kreditkarte Classic

Umwandlung KK-Konto in
Gehaltskonto

Kreditkarte Gold

Kreditkarte Exclusive

Kreditkarte Apple Pay
Freischaltung

Kreditkarte Upgrade auf Gold

Konsumentenkredit Sofortkredit
PK

Konsumentenkredit easyCredit

Wiinsche Finanzieren

Sicherheitsorientierte
Altersvorsorge

Immobilie Finanzierung

Midijob

Bausparen
Einkommensschutz

Krankenzusatzversicherung

Berufseinsteiger ohne
Versicherungsschutz

Auslandsreise
Krankenversicherung

Sachversicherung fur Mitglieder

Potenzialkunden aus
Servicekundensegment

Abwanderung Privatkunde
Mitgliedschaft

Geburt erstes Kind

Geburt weiteres Kind
Minijob

Start Berufstatigkeit

Auszeit nach Ausbildungsende
Festanstellung

Start Ausbildung oder Studium
Gehaltserhéhung

Ende von Kreditzahlungen
Immobilienkauf

Renteneintritt

Kanalaffinitaten

Vermadgen / Eigenkapital
aufbauen und anlegen

Wertpapier Anlage Zertifikate -
Abschluss Neu

Fondsvermogensverwaltung
Spareinlagen

Gewinnsparen

© 4P Consulting GmbH

RPA fur Energieausweise
Smart-Analytics-"GenoGPT"

Smart-Analytics-Legitimation

Smart-Analytics-
Immobilienfinanzierung
Smart-Analytics-Extraktion
Energieausweise

Smart-Analytics-plainGPT / -Premium

Smart-Analytics-Sprachprotokollant

Sprachassistent kiu in der VR Banking
App und OKP
Smart-Analytics-Nachrichtenerkennung
Posteingang E-Mail

agree21VirtualAgent-Sprachportal

B Generative Kl

4p

M365 Copilot
Smart-Analytics-API
Fraud Detection
Datengetriebener Vertrieb
DORA SmartCheck.ai

Smart-Analytics-FAQ-Bot

Smart-Analytis-
Rechnungseingang

Kl-basierte Malware-Detection

Dokumentenerkennung (Bilanz,
GuV)

" Diskriminative Kl

Il Diskriminative und generative Kl




Auch die bestehenden KI-Anwendungen miissen beriicksichtigt werden (2/2) L|P

Atruvia/parcIT BSH Serviscope BMS CS

Document Understanding ftir
Dienstleistungen

BSH ADM Copilot Dokumentenerkennung Jahresabschluss

BSH VoiceBot Unterstiitung durch Generative KI Gesprachszusammenfassung (Kreditgesprache)

BSH Document Understanding Virtual Agent Unterstitzung

BSH Dokubot Predecitve Analytics

BSH M365 Copilot Dokumenten-& Nachrichtenerkennung BMS CS Dokumentenerkennung

Kl-gestiitzte Ansrpache von Kunden (FK-Bereich) und
Unionlnvestment TeamBank R+V Gesprachszusammenfassung (Kundenberatung)

Unionlnvestment ChatGPT R+V ChatGPT

VR Smart Finanz | Accesa & Microsoft | DZ BANK

VR Smart Finanz GPT Kundenrezensionen DZ-Chat

DZ BANK M365
Copilot

Unionlnvestment Texterstellung &

R+V Intelligentes Dokumentenrouting
Zusammenfassung

Unionlnvestment M365 Copilot TeamBank GPT R+V Kunden-Chatbots

TeamBank Chat/VoiceBot R+V Input Management

Ratiodata DZ Privatbank DG Nexolution eG
Accesa
Ratiodata M365 Copilot DZ Privatbank ChatGPT MarketingKl / Mia GDPR: Faces and Number Plates

- . Berichterstattung zur Nachhaltigkeit
DZ Privatbank KI-Modelle zur . .. . Detection
. . Bankorganisations-Portal mit KI-Poststelle
sprachbasierten Interaktion SEO GenAl

DZ Privatbank Unterstit Traffic Signs Recognition
Ratiodata Tender-Bot nva. ank Unterstutzung
PowerPoint

KI-Suchassistent im DG Medienportal
3D Mapping: Point Cloud Coloring Interactive Instructions Manual

. Scientific Instruments: Image
parc"- parcIT/Atruma DZ HYP Classification of Liquid Droplets Slies Bl

Finden und verfeinern - Feedback-

Diverse GenAl-Anwendungen Mini
ining

Optimierung Kreditantragsbearbeitung Second-Hand Car Price Prediction
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Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken L|P

LLMs
(ChatGPT/PlainGPT/Copilot)

e Allgemeine Anwendungsfalle
e Zielgruppe: Alle Mitarbeitende

e Beispiel: Vorstandsrede erstellen



Der Chatbot der nachsten Generation

Regelbasierte Chatbots %

Chatbots antworten mit vordefinierten
Regeln.

= Keine Kl und kein Training

= Keine Antworten auf nicht vordefinierte
Fragen

= Erkennen keinen Kontext
= Kénnen kein Gesprach imitieren

Hallo, ich bin Chatti

2 . . . .
<& Wie kann ich dir weiterhelfen?

Wie lange haben Sie heute geoffnet?

Die Offnungszeiten sind heute von

08:00 bis 12:00 Uhr.

29.10.2025

Abfragebasierte Chatbots L[

Chatbots mit vorprogrammierten Antworten
auf Nutzerfragen.

= Geringe Trainingsdaten erforderlich

= Generische Antworten auf nicht vordefinierte
Fragen

= Kontexterkennung moglich
= Nur generische Gesprache moglich

Hallo, ich bin Finanzi

Ich bin hier, um dich bei deiner Finanzierung
zu unterstutzen. Wie lautet dein Name?

Alles klar Nico.

Bitte erzahle mir etwas mehr tGiber dein
Vorhaben. Was mochtest du finanzieren?

© 4P Consulting GmbH
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Generative Chatbots ‘b

Chatbots mit der Fahigkeit auf
Benutzereingaben individuell zu reagieren.

= Viele Trainingsdaten erforderlich

= Keine vordefinierten Antworten nétig

= Erkennung des Kontexts

= |mitation einer natirlichen Konversation

‘,% Kannst du mir dabei helfen, eine Prasentation fiir einen Workshop
zum Thema Kl vozubereiten?

Ja, natirlich! Ich kann dir dabei helfen, eine Priasentation fiir einen
Workshop zum Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) vorzubereiten.

Hier sind einige Méglichkeiten, wie ich dich unterstitzen kann:

1. Inhaltliche Informationen: Ich kann dir grundlegende
Informationen Gber Kiinstliche Intelligenz geben, einschlieBlich
Definitionen, Anwendungsgebiete, Vorteile und
Herausforderungen. Ich kann auch aktuelle Trends und

Entwicklungen in der Kl beleuchten, um deine Prasentation auf

dem neuesten Stand zu halten.

37



Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

29.10.2025

Internetzugang wHS-

Daten-Analyse @%

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

Funktionen von
generativer Kl

© 4P Consulting GmbH
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<@ O0CR-Technologie

X} Canvas

E"p Projekte

: GPT-Store &
55 Individuelle GPTs
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Mit den richtigen Befehlen zum erfolgreichen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz L|P

Die Eingaben in eine generative Kl werden ,,Prompts“ genannt

Prompts steuern generative KI-Systeme durch kurze Handlungsaufforderungen

Beschreiben den Zieltext oder die gewiinschte Antwort

Klaren Kontext und Erwartungen des Nutzers

Fiihren zu praziseren Ergebnissen

Vorgehensweise von generativer Ki So sprechen Sie mit der KI: Prompt Engineering Framework

Entscheidend fur

| In:;t:et)sc ------ die Qualitat der i i Rolle kY Kontext R Aufgabe - Beispiele :
E ” P Ergebnisse Lo , , o !
! : Lo i i s !
! ~— | Lo !
! ' ' 1 Spezialisierung Beispiele Instruktionen ---- Steps/Fragen !
v A T N 1
: Generatives <—|/ Trainingsdaten : Lo o |
! Sprachmodell { g o ~ :
o RE——— L Zielgruppe - Sprachstil I
E ~_— Lo empfohlen Geben Sie Feedback: E
! Lo Optimieren Sie Ergebnisse ,0‘9/ !
i I . nicht selbst, sondern !
! Co?nu;lit’:::on“ Lo optional immer Gber die KI! Format  --- Vorgabe !

e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e m E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e Em e Ee e Em e Em e Em e mm M e mm e M e mm e mm e e e e e e m Em e e e e m e e e e e e e e e e
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Der Schliissel zum Erfolg ist ein strukturierter Prompt fiir iiberzeugende ‘IP
Ergebnisse

0 ,Schreibe eine Rede zu unserer neuen Vision.“
\

: [ Ich bin der neue Vorstand der Volksbank Mittleres Erzgebirge eG und voller Tatendrang, die Zukunft gemeinsam mit unserem
Rolle - Team zu gestalten. Meine Hauptaufgabe ist es, die Mitarbeiter von unserer Vision fir die Bank zu begeistern.
Du bist ein Experte in bankfachlichen Themen und glanzt durch dein rhetorisches Geschick und deine Fahigkeit, mitreiRende
Reden zu schreiben.

Deine Aufgabe ist es, eine Rede Uiber unsere Vision fur die Zukunft so zu formulieren, dass sie die gesamte Belegschaft inspiriert
Aufgabe/ | und motiviert.

Ergebnis | Bitte liefere mir die die Rede unter Berlicksichtigung der 3 wichtigsten Schwerpunkte unserer Vision, die unsere Mitarbeiter von
den Stiihlen reif3t und sie stolz auf ihre Arbeit und ihre Kolleginnen und Kollegen sowie unsere Region macht.

Ich muss die Rede im Rahmen unserer Gesamtbankveranstaltung halten und will erreichen, dass die Kernpunkte unserer Vision

Kontext | leicht verstandlich und emotional mitreiRRend prisentiert werden.
Instruktion [ Bitte generiere die Rede zuerst im Chat, damit ich ggf. noch Anderungen vornehmen kann und stelle sie mir anschliefRend als
1 Word zur Verfiigung.
& Format

L Begrenze dich auf 200 Worter.

Bitte verwende eine klare und verstandliche Sprache mit Appellcharakter. Das Ergebnis sollte fiir folgende Empfanger geeignet
sein: Mitarbeitende der Bank, die gemeinsam in eine erfolgreiche Zukunft aufbrechen wollen. Leite deine Antwort mit einem
Zielgruppe 1 begeisternden Aufruf ein. Fasse unsere Vision am Ende mit einem inspirierenden Appell zusammen, der mit ,Ich habe einen
Traum® beginnt. Verwende anschauliche Analogien aus einer Wanderung durch unser Geschéaftsgebiet und verzichte auf
Fachbegriffe wie strategisches Oberziel oder Teilstrategie.

L !
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Markdown-Prompts eroffnen die neue Ara des Promptens und gehéren zum

Handwerkszeug jedes KI-Anwenders

Mindverse
N

https//iwww.mind-verse.de » News

Neue Programmiersprache von Microsoft zur Optimierung ...

fokus-ki.ge
https: Manwy, fokus-kj. de s ki
Markdown- Prompts

d 23 0nR2nne

-ipps-know-hoy » S0-mejs. .

vor 8 Tagen — Microsoft veroffentlicht POML: Eine neue Programmiersprache zur Vereinfachung der |
Prompt-Erstellung flir grofte Sprachmodelle (LLMs).

p
Was sind Markdowns und wofiir sind sie gedacht?

= Markdown ist eine einfache Auszeichnungssprache, entwickelt,
um Texte schnell und iibersichtlich zu strukturieren.

= Sie wird vor allem fiir Dokumentationen, Blogs und Forenbeitrage
genutzt.

= Mit Markdown kann man Uberschriften, Listen, Fett- und
Kursivschrift, Links, Codebldocke und vieles mehr einfach erstellen -
ohne komplizierte Formatierungsbefehle.

» Markdown-Dateien (.md) sind sowohl fiir Menschen als auch fiir
Computer leicht lesbar und flexibel weiterverwendbar.

P

Warum versteht das eine Kl wie ChatGPT so gut?

= Markdown ist sehr klar strukturiert: Uberschriften, Listen und
Formatierungen sind eindeutig gekennzeichnet.

= |m Chatfenster von KI-Modellen kann man keine Fettungen oder
Formatierungen vornehmen. Um trotzdem Struktur und Ubersicht in
komplexe Anfragen zu bringen, greift man deshalb auf die
Markdown-Syntax zuriick.

= Bei Prompts ist das besonders hilfreich - bei GPT-Modellen ist es
sogar Pflicht, wenn die Ergebnisse wirklich gut, strukturiert und
verstandlich sein sollen!

= Durch die Nutzung von Markdown in Prompts erkennt die Kl sofort
Aufgabe, Kontext, Anforderungen und gewiinschtes Format

H-B ~

&

4p

Mit Markdown schaffen Sie mehr als nur Ordnung im Text - Sie legen die Basis fiir zielgerichtetes und wirkungsvolles Prompten.

29.10.2025
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Der Markdown-Syntax sorgt fiir eine iibersichtliche Struktur und dient damit als
Schliissel zu besseren KI-Ergebnissen

Syntax Funktion Beispiel

# Hauptiberschrift # Rolle: KI-Coach

## Untertiberschrift ## Ziel

- Bullet-Point -SI\D/(:;':/:vheende 2

1. Nummerierte Liste 1. Einleitung schreiben

“xToxt*  Fett ;Z\l/l}/igceh:ig:** Fakten
29.10.2025

# Rolle: Kundenberater:in

## Ziel

Erstelle einen wertschatzenden Kundenbrief zum
Produkt ,Goldsparplan®der Musterbank.

## Kontext

- **Zielgruppe:** Privatkund:innen der
Musterbank

- **Anlass:** Information und Einladung zur
Nutzung des Goldsparplans

- **Tonalitat:** freundlich, persénlich, einfach

- Informationen missen vom Modell selbst
recherchiert werden

4p

## Anforderungen
1. Personliche und wertschatzende Anrede.

2. Kurze, verstandliche Erklarung des
Goldsparplans und seiner Vorteile.

3. Einladung zur Kontaktaufnahme fir weitere
Informationen oder Beratung.

4. Freundlicher Abschluss mit Angebot zur
weiteren Unterstitzung.

## Format

- Maximal eine halbe Seite
- Mit Betreffzeile

- Keine Fachbegriffe

- **Wertschatzung und Nahe stehen im
Mittelpunkt**

© 4P Consulting GmbH
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Der Schliissel zum Erfolg ist ein strukturierter Prompt fiir iiberzeugende ‘IP
Ergebnisse

0 ,Schreibe eine Rede zu unserer neuen Vision.“

(# Rolle h
Ich bin der **neue Vorstand der Volksbank Mittleres Erzgebirge eG** und voller Tatendrang, die Zukunft gemeinsam mit unserem Team zu

gestalten. Meine Hauptaufgabe ist es, die **Mitarbeiter von unserer Vision fiir die Bank zu begeistern.** Du bist ein Experte in
bankfachlichen Themen und glanzt durch dein **rhetorisches Geschick** und deine Fahigkeit, mitreifende Reden zu schreiben.
# Aufgabe / Ergebnis
Deine Aufgabe ist es, eine **Rede liber unsere Vision flr die Zukunft** so zu formulieren, dass sie die **gesamte Belegschaft inspiriert und
motiviert.** Bitte liefere mir die Rede unter **Beriicksichtigung der drei wichtigsten Schwerpunkte unserer Vision**, die unsere Mitarbeiter
**von den Stiihlen reif3t** und sie **stolz auf ihre Arbeit, ihre Kolleginnen und Kollegen sowie unsere Region** macht.
# Kontext
Ich muss die Rede im Rahmen unserer **Gesamtbankveranstaltung** halten und will erreichen, dass die **Kernpunkte unserer Vision leicht
verstandlich und emotional mitrei3end** prasentiert werden.
# Instruktion & Format
Bitte generiere die Rede **zuerst im Chat**, damit ich ggf. noch Anderungen vornehmen kann, und stelle sie mir anschlief3end als Word-Datei
zur Verfligung.
Begrenze dich auf **200 Worter.**
# Zielgruppe
Bitte verwende eine **klare und verstandliche Sprache mit Appellcharakter.** Das Ergebnis sollte fiir folgende Empfanger geeignet sein:
**Mitarbeitende der Bank**, die gemeinsam in eine erfolgreiche Zukunft aufbrechen wollen. Leite deine Antwort mit einem **begeisternden
Aufruf** ein. Fasse unsere Vision am Ende mit einem **inspirierenden Appell** zusammen, der mit **,Ich habe einen Traum“** beginnt.
Verwende **anschauliche Analogien®** aus einer **Wanderung durch unser Geschaftsgebiet** und verzichte auf Fachbegriffe wie
\strategisches **QOberziel** oder **Teilstrategie.** D
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,Perfekte” Prompts konnen von der Kl auch automatisch erstellt werden L|P

Aufgabenstellung

Legen Sie sich ein Chatfenster an, welches kiinftig vollautomatisch ,,perfekte” Prompts formulieren kann. Dieses Chatfenster

wird ausschlief3lich zur Erstellung von Prompts genutzt - die jeweilige Aufgabe muss dann in einem neuen Chatfenster
ausgefihrt werden.

Vorgehen:

1. Kopieren Sie den gesamten Text und fuigen Sie ihn bei ChatGPT, PlainGPT oder Copilot ein
2. Schicken Sie den Prompt ab

3. Beschreiben Sie kurz ihre neue Aufgabe, die Sie erledigen méchten

4. Die Kl generiert einen perfekten Prompt fiir [hr Anliegen

5. Priifen Sie den Prompt auf Korrektheit

6. Kopieren Sie den Prompt in ein neues Chatfenster und lassen Sie die Aufgabe ausfiihren

4p-consulting.de/20251029
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Erste KI-Ergebnisse sind immer als Rohentwurf zu verstehen und sollten in klaren ‘IT-’

Schritten weiterentwickelt und optimiert werden

1. Rohentwurf

Das erste Ergebnis, das eine Kl liefert, ist
stets als erste Ideen oder grober Inhalt zu
verstehen.

Es dient als Grundlage und sollte in dieser
Form keinesfalls veroffentlicht werden.

2. Struktur

Anschlief3end wird das erste Ergebnis
gemeinsam mit der K| weiterentwickelt.

Dabei ist es hilfreich, der Kl schrittweise
weitere Informationen und Riickmeldungen
zu geben, um die gewilinschte Struktur
gezielt zu formen.

29.10.2025
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3. Feinschliff

Zuletzt sollte in Zusammenarbeit mit der Kl
ein Feinschliff erfolgen. Die Kl lernt dabei
von dem erhaltenen Feedback und kann
dieses kiunftig anwenden.

So wird sichergestellt, dass das Endergebnis
den fachlichen Qualitatsanforderungen von
Experten entspricht.

Hinweise
= Die Kl wird von allein nie die Riickmeldung

geben, dass ein Prompt schlecht und mit zu
wenig Informationen geschrieben wurde.

Daher liegt die Qualitatssicherung und
Verantwortung von Kl-generierten
Inhalten immer beim Nutzer der KI.

Um bessere Ergebnisse und kein
,Durchschnittsoutput® zu erhalten, ist
fachliches Expertenwissen erforderlich.
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Mit den richtigen Befehlen zum erfolgreichen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

- ein Beispiel

4 )
- & -
Blogbeitrag s,
7
&/
Prompt
Du bist Vertriebsverantwortlicher einer regionalen Genossenschaftsbank. Die
Europdische Zentralbank senkt die Zinsen im Euroraum. Der am Finanzmarkt
richtungsweisende Einlagenzins verringert sich um 0,25 Prozentpunkte auf Titel Blogbeitrag stichpunkte Blogbeitrag
2 Prozent. Du hast den AUftrag eine Serie von Blogbeitradgen zu erstellen. .Finanzielle Sicherheit trotz Zinssenkung: Wie - Erkldrung der aktuellen Zinsénderung durch die
Beachte beim Erstellen bitte folgende Hinweise: du jetzt clever sparen kannst” - Tipps fiir alternative Sparformen (z. B. ETFs, nach
. . ] . . . Geldanlagen)
a) Der Beitrag soll allgemeine Finanz-Tipps fur Privatkunden liefern. - Wie man langfristig trotz niedrigerer Zinsen Verr
b) Der Beitrag soll Vertrauen und Sicherheit transportieren. aufbauen kann
Brainstorme 5 ldeen fiir Blogbeitrége die sich an Kunden zwischen 18 und .Raus aus dem Dispo: Wie du deine Finanzen - Auswirkungen der Zinssenkung auf Kredite und
)
30 Jahre richten, und berticksichtige oben genannte Ausgangssituation. besser managen kannst” Uberziehungszinsen
Nutze dabei eine Tabelle mit folgenden Spalten ,Titel Blogbeitrag®, - Tipps zur Vermeidung von Dispozinsen
Stichpunkte Blogbeitrag“ - Aufbau eines finanziellen Puffers durch bessere
7 ) Budgetierung
«Jetzt in die Zukunft investieren: Was die - Chancen durch niedrigere Zinsen flr Kredite (z.
Zinssenkung fiir deinen ersten Kredit ersten Autokauf oder Wohnungseinrichtung)
bedeutet” - Worauf man bei Kreditvertragen achten sollte
- Varsicht vor langfristigen Verbindlichkeiten
.
~Smarte Sparstrategien fir junge Menschen: - Auswirkungen der Zinssenkung auf klassische
Wie du dein Geld optimal anlegst” Sparbticher
- Vorteile von alternativen Anlageformen fiir junge
29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 47



Fiir erfolgreiche Ergebnisse bendtigen Sie echtes Expertenwissen im Prompten L|P

Bewertungs-Trick

Problemlésungs-Trick

Prompt:

,Bewerte alle meine kiinftigen Prompts in
diesem Chat von einer Skala von 1 bis 10
(sehr gut). Sollte ein Prompt schlechter
als 5 sein, gib mir bitte genaue Hinweise,
wie ich meinen Prompt noch verbessern
kann.”

Struktur-Trick

Prompt:

,Erstelle eine Zusammenfassung von
[Thema] in drei Teilen:

1. Die Basics fur Anfénger,

2. Der Deep-Dive fur Fortgeschrittene,

3. Ein konkretes Beispiel aus der Praxis.”

29.10.2025

Prompt:

~Welche Informationen kénnen dir helfen,
um das Ergebnis noch besser zu
gestalten? Ziel ist es, dass du den
bestmdglichen Output generierst. Frage
mich deshalb Dinge, die dir noch unklar
sind oder helfen.”

Prompt:

»lch habe dir Beispiel-Posts beigeflgt.
Bitte orientiere dich an Stil, Aufbau und
Tonalitat und erstelle einen neuen Social-
Media-Post zu [Thema], passend zu
unserer Zielgruppe - neu formuliert, aber
im gleichen Stil.”

© 4P Consulting GmbH

Prompt:

»lch habe diese Idee: [Ihre Idee]. Spiel den
Devil's Advocate und sag mir, warum sie
scheitern konnte. Dann gib mir
anschlief3end eine Strategie, um diese
Risiken zu vermeiden.”

Prompt:

»Bitte erstelle eine E-Mail-Kampagne fur
unsere Bank. Stelle mir mindestens 10
Fragen Uber unsere Bank, unsere Kunden
und alles andere, was du benotigst, um
die Aufgabe bestmoglich zu erfiillen.”




Es bestehen verschiedene Arten zu Prompten L|P

Ethik- und Bias-Erkennungsprompts Einfache Frage-Antwort-Prompts
Einfache Frage-Antwort-Prompts dienen dazu, schnelle und direkte Antworten
auf grundlegende Fragen zu erhalten. Sie sind ideal fiir das schnelle Sammeln von

Fakten oder Daten.

Diese Prompts sind darauf ausgelegt, Antworten der Kl auf ethische Probleme und
Verzerrungen zu Uberprifen, um sicherzustellen, dass die Interaktionen fair und
unvoreingenommen bleiben.

Fortgeschrittene analytische Prompts

Diese Prompts ermdglichen tiefere Analysen und werden oft fiir z. B.
Marktanalyse oder wissenschaftliche Themen eingesetzt. Sie sind darauf
ausgerichtet, komplexe Daten zu interpretieren und zu verarbeiten.

Szenario-basierte Prompts

Solche Prompts verwenden spezifische Szenarien, um
kontextbezogene Antworten zu generieren, die in Situationen wie
Produktentwicklung oder Krisenmanagement niitzlich sind.

Kreativititsfordernde Prompts

Promptarten Sind speziell fur die Erzeugung kreativer Inhalte wie Geschichten oder
Marketingkampagnen konzipiert. Diese Prompts basieren auf
spezifischen Vorgaben und fordern die kreative Ausdrucksfahigkeit.

Zero-Shot und Few-Shot Prompts

Diese Prompts zeigen, wie die KI-Aufgaben ohne vorherige
spezifische Vorbereitung l6sen kann, was ihre
Anpassungsfahigkeit und Vielseitigkeit demonstriert.

Rollenspiel-Prompts

Durch Simulation spezifischer Rollen oder Szenarien unterstitzen
diese Prompts Bildungs- und Trainingsprozesse, indem sie
realitdtsnahe Umgebungen schaffen.

Prompt Chains

Prompt Chains teilen komplexe Probleme in kleinere,

handhabbare Einheiten auf und erleichtern so die schrittweise
Losung oder Analyse.

Lehrreiche Prompts Iterative Prompts

Iterative Prompts bauen auf vorherigen Antworten auf, um ein tieferes Verstandnis eines

Diese Art von Prompts ist darauf ausgerichtet, neue Fahigkeiten oder
Themas zu entwickeln oder schrittweise Losungen fiir Probleme zu finden.

Wissensbereiche zu vermitteln. Sie sind in Bildungskontexten besonders wertvoll.
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Per Prompt-Chaining kann der Nutzer im Erstellungsprozess Einfluss auf das
Ergebnis nehmen

o Antwort Nr. 1
Prompt Nr. 1 > KI-Aufgabe Nr. 1 { > =
/_/ v Prompt Nr. 2

KI-Aufgabe Nr. 2 {

(@)
45y
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Mit Kl in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen Werbeanzeige (1/2)

Persona erstellen

Erstelle mir eine Buyer Persona fiir Baufinanzierungen fir
Einfamilienhduser (fiir ca. 800.000 Euro)

Kein Zero-Shot- Probleme identifizieren
Prompt mit Rolle,
Aufgabe etc., sondern
schrittweises

Vorgehen!

Stelle mir potenzielle Probleme zusammen, die auf die
Buyer Persona zukommen kénnten, bei der
Finanzierung der Immobilie

/ Lésung generieren

Ich bin verantwortlich fiir das digitale Marketing einer
Genossenschaftsbank. Erstelle mir eine l6sungsorientierte
Werbeanzeige, die genau auf diese Probleme eingeht und
Lésungen dafir aufzeigt, die auch unsere Bank bietet.

Das dargestellte Vorgehen kann auf unterschiedliche (vertriebliche) Anwendungsfille iibertragen werden:
Erstellung von Mailings, Vorbereitung von Kundenterminen, Erstellung von SEO-optimiertem Website-Content usw.
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Mit Kl in drei Schritten zur zielgruppenspezifischen Werbeanzeige (2/2)

Probleme identifizieren

Persona erstellen

Buyer Persona: Martin Bergmann

Alter: 38 Jahre
Geschlecht: Mannlich
Familienstand: Verheiratet, zwei Kinder (5 und 8 Jahre alt)

Wohnort: Vorort einer Grof3stadt oder in einem
wachsenden Stadtgebiet

Beruf: Abteilungsleiter in einem mittelstandischen
Unternehmen

Jahreseinkommen: 120.000 € (persénlich),
Haushaltseinkommen: 170.000 €

Hintergrund & Bildung:
= Ausbildung: Betriebswirtschafts-Studium

= Weiterbildung: Diverse Fortbildungen im Bereich
Management

Werte & Einstellungen:

= Priorisiert Familiensicherheit und langfristige
Investitionen

= Wertschatzt Qualitat und Nachhaltigkeit

= Bevorzugt professionelle Beratung und klare
Kommunikation bei Finanzentscheidungen

.

Verdnderungen im Zinsumfeld: Ein plotzlicher Anstieg der
Zinsen kénnte die monatlichen Raten und somit die
Finanzierbarkeit des Hauses beeintrachtigen.

Versteckte Kosten: Nebenkosten wie Notargebiihren,
Grundbuchkosten, Grunderwerbssteuer oder
Maklerprovisionen konnten hoher ausfallen als erwartet
und Martin unvorbereitet treffen.

Unvorhergesehene Ereignisse: Jobverlust, Krankheit oder
andere unerwartete Lebensereignisse kénnten die
Zahlungsfahigkeit beeintrachtigen.

Rigide Kreditbedingungen: Manche Banken konnten
strenge Kreditbedingungen haben, die Martin's
Finanzierungsoptionen einschranken.

Fehlende Flexibilitat: Einige Finanzierungsangebote
konnten nicht flexibel genug sein, um auf Veranderungen
in Martins Leben (z.B. Familiennachwuchs, Jobwechsel)
reagieren zu kénnen.

29.10.2025

Unzureichende Eigenkapitaldeckung: Martin konnte
Schwierigkeiten haben, genligend Eigenkapital fir die
bevorzugten Konditionen der Baufinanzierung
zusammenzutragen.

© 4P Consulting GmbH

4p

"Ihr Traumhaus wartet - Wir sorgen fiir den
reibungslosen Weg dorthin!"

Mit [Name Ihrer Bank] an Ihrer Seite vermeiden Sie die
Fallstricke der Baufinanzierung:

& Transparente Konditionen: Keine versteckten Kosten!
Wir klaren Sie Gber alle Nebenkosten auf - von
Notargebtihren bis Maklerprovisionen.

£2 Feste und flexible Zinsoptionen: Schiitzen Sie sich vor
Zinsschwankungen mit unseren maf3geschneiderten
Finanzierungslosungen.

£2 Individuelle Beratung: Unser Team aus Experten berat
Sie kompetent und stellt sicher, dass Ihre Finanzierung zu
Ihnen passt.

£2 Schnelle Bearbeitungszeiten: Warum warten? Unsere
effiziente Prozesskette stellt sicher, dass Sie schnellin lhr
neues Zuhause einziehen kénnen.

2 Krisenfester Kredit: Unsere flexiblen
Ruckzahlungsplane helfen Ihnen, auch in unerwarteten
Lebenslagen sicher zu sein.

Vertrauen Sie [Name lhrer Bank]. Denn bei uns steht der
Mensch im Mittelpunkt.

Jetzt Termin vereinbaren und unverbindlich beraten
lassen!
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Jetzt sind Sie gefragt!

Bitte bearbeiten Sie eine der folgenden Aufgaben

4p

Erstellen Sie hierzu einen strukturierten Prompt, um mit der Aufgabe zu starten und finalisieren Sie die Aufgabe liber weitere
spezifische Prompts im Dialog mit der Kuinstlichen Intelligenz.

Strategische Entscheidung Jugendmarktkonzept Mitarbeitergesprach

= Die Bank steht vor einer

strategischen Entscheidung: Soll sie
eine strategische Allianz mit einer
anderen Bank eingehen, eine Fusion
in Erwagung ziehen, oder die
Entscheidung treffen, eigenstandig
zu bleiben und organisch zu
wachsen?

Nutzen Sie KI, um diese Optionen zu
analysieren und die Vor- und
Nachteile jeder Strategie zu
bewerten.

Zu welcher Entscheidung sind Sie
mit der KI gekommen?

lhre Bank hat kiirzlich eine
datengetriebene Vertriebsstrategie
eingefiihrt und ist nun dabei, den
Fokus auf Bestandskunden-
management und langfristige
Kundenbindung zu legen. Ziel ist es,
nicht nur neue Kunden zu gewinnen,
sondern auch bestehende Kunden
durch gezielte Mafsnahmen
langfristig zu halten und deren Wert
fur die Bank zu steigern.

Entwickeln Sie innovative
Strategien inkl. 3 konkreten
Maf3nahmen zur Kundenbindung.

= |hre Bank hat sich das strategische

Ziel gesetzt, junge Kunden im
Geschaftsgebiet zu gewinnen und
bestehende junge Kunden zu
begeistern. Sie wurden beauftragt
ein ganzheitliches
Jugendmarktkonzept inkl. einer
beliebigen Maf3nahme fir Ihre Bank.

Voraussetzung: Es muss die
wirklichen Interessen der
Jugendlichen im Geschiftsgebiet
angesprochen werden.

Starten Sie ,auf der griinen Wiese*
und entwickeln Sie u. a. auch ein
Vorgehensmodell.

(o)
20
1}0

Wie wirkt sich die Kl auf die Entscheidungsfindung aus? "oy

29.10.2025
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Sie stehen vor einem kritischen

Mltarbe1tergesprach. Ein bisher
engagierter Mitarbeiter zeigt seit
einiger Zeit Leistungsabfall und
Motivationsprobleme.

Sie méchten das Gesprach
l6sungsorientiert und
wertschatzend, aber auch klar in der
Sache fuhren.

Entwickeln Sie ein
Gesprachskonzept inkl. Struktur
und - falls notwendig - 3
konsequente nachste Schritte.

f. Einzelarbeit
@ Bearbeitungszeit: 30min
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

Daten-Analyse @% (]

Funktionen von
generativer Kl

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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OpenAl ist mit ChatGPT Search seit Anfang November 2024 direkter

Wettbewerber von Google

ChatGPT Search
ChatGPT Search ist eine KI-gestiitzte Suchmaschine von OpenAl, die es Nutzern ermdéglicht, aktuelle Informationen aus dem

Internet zu erhalten und diese direkt in einer Konversation zusammengefasst zu bekommen, was Zeit spart und eine gezieltere

Informationssuche ohne lange Linklisten ermoglicht.

Beispiel: Research Nachhaltigkeitsbericht

Bitte recherchiere, welche deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken einen Nachhaltigkeitsbericht veraffentlicht haben
und stelle mir direkt die Links zu den Dokumenten zur Verfligung

®  Viele deutsche Volksbanken und Raiffeisenbanken veréffentlichen regelmaBig
Nachhaltigkeitsberichte, um tiber ihre 8kologischen, sozialen und dkonomischen Aktivitdten zu

informieren. Hier sind einige Beispiele mit direkten Links zu den entsprechenden Dokumenten:

* Vereinigte Volksbank eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 bietet umfassende Einblicke in die

InkL.
Quellenangabe

nachhaltigen Initiativen der Bank. ws

* Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG: Die Bank stellt ihre Nachhaltigkeitsberichte der
letzten Jahre zur Verfligung, die detaillierte Informationen zu ihren nachhaltigen Aktivitaten

enthalten. vreavernmire

« Volksbank Stuttgart eG: Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 gibt einen Uberblick (iber das

gesellschaftliche Engagement und die nachhaltigen MaBnahmen der Bank. voussansturisasr

Diese Berichte bieten detaillierte Einblicke in die jeweiligen Nachhaltigkeitsstrategien und -

maBnahmen der Banken.
Quellen 2T
P v
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Quellenangaben b4

E vereinigte Volksbank eG

Machhaltigkeits- bericht

18. Oktober 2023 — Machhaltigkeits-bericht. 2022.
Vereinigte Volksbank eG. Morgen kann kommen. Fir...

E Vaolksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte
Machhaltigkeit - Volksbank Raiffeisenbank Bayern
Mitte eG

Dieser Berichtspflicht kommen wir gerne nach, denn
Machhaltigkeit haben wir seit vielen Jahren in unsere...

Mit der Browser-Erweiterung
ersetzt OpenAl gangige
Suchmaschinen wie Google & Co.

€2 volksbank Stuttgart

Meine Heimat. Meine Bank. - Volksbank Stuttgart
Mit dem VR-GewinnSparen verkniipfen die Violks- und
Raiffeisenbanken traditionell den Spargedanken mit...

ChatGPT fiir alle Suchen verwenden

Lade die Chrome-Erweiterung herunter, um ChatGPT zu deiner
Standardsuchmaschine zu machen, und erhalte bei jeder Suche sofortige
Antworten aus vertrauenswirdigen Quellen.

Erweiterung herunterladen X

© 4P Consulting GmbH



Die Google-Suche wird sich - so wie wir sie bisher kennen - fiir immer verandern L|P

< AlOverview  Google users are less likely to click on a link when

7 - they encounter search pages with Al summaries
19:15 al 56 63 \
% of Google searches in March 2025 that resulted in the user ...
= Googe /o0 °
Q, wiekannicheinkontobeider & @& Pages E!I"h'
Al summary
ﬁ Videos  Kurze Videos Bilder News Web) CI' k g Dn a ||nk
ICKIN
N . . 1 N/A
4 Ubersicht mit KI .2 : in the AI Summary I /
Sie kénnen ein Konto bei der VR-Bank Bonn . . 0
Rhein-Sieg online oder in einer Filiale eréffnen, CIlelng on a link from
indem Sie die notwendigen Dokumente wie 15

the search results

Personalausweis oder Reisepass, eine
Meldebescheinigung und lhre Steuer-
Identifikationsnummer mitbringen. Auf der

Website der Bank finden Sie die Option zur E n dl ng the' r erWSI ng SE‘SS'O” 2 6 16

Online-Kontoeroffnung, bei der Sie direkt einen

-47 %

e Continuing to search Google 32 35

Mehr anzeigen

sesponser Leaving Google to
-mn e : browse a different site

=% https://www.v-mn.de » girokonto

34 33

Vol.lfsbarjk - Girokonto online efc'jffnen (Warum relevant fur die Bank? N\
Profitieren Sie von der groBen Auswahl an Girokonten
S Kot et il Papiica.Jot Grokont = Google Al Overviews zeigen Kl-generierte Antworten ganz oben in der Suche.
emﬁﬂ(en'Ba;kmg pgAD;flkB‘kfg = Banken, die fundierte und verstandliche Inhalte liefern, kénnen dort sichtbar platziert werden.
\ / " Ideal fir Thelmen wie Finanzbildung, Baufinanzierung, Altersvorsorge, Digitalisierung in der Beratung. )

Quelle: Pew Research Center, 2025
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Generative KI kann Dokumente individuell aufbereiten und zusammenfassen (1/2) 4P

f

N\

o,
Erstellung von Zusammenfassungen %,
%
Prompt
Rolle

Du bist ein erfahrener Nachhaltigkeitsmanager einer regional verwurzelten VR-Bank. Deine zentrale Aufgabe ist es, regulatorische Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeit in die Praxis zu tberfithren und
dabei sowohl strategische als auch operative Mainahmen innerhalb der Bank zu steuern.
Du hast ein tiefes Verstandnis fur ESG-Themen, Bankaufsicht und Umsetzungslogiken innerhalb genossenschaftlicher Institute.
Aufgabe/Ergebnis
Deine Aufgabe ist es, aus der 7. MaRisk-Novelle alle Anforderungen zu identifizieren, die einen Bezug zum Thema Nachhaltigkeit (insbesondere ESG-Risiken) haben.
Bitte liefere auf Basis dieser Analyse einen konkreten und umsetzbaren Maf3nahmenplan fir die VR-Bank, inklusive Fristen und Verantwortlichkeiten, der die Anforderungen effizient, nachvollziehbar und
prifungssicher erfallt.
Kontext
Mit der 7. MaRisk-Novelle konkretisiert die BaFin regulatorische Anforderungen an die Berticksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Risikomanagement. ESG-Risiken miissen angemessen identifiziert,
bewertet, gesteuert und tiberwacht werden. Die Anforderungen betreffen verschiedene Bereiche - von Strategie tber Risikocontrolling bis hin zur Offenlegung. Ziel ist es, ein systematisches,
revisionssicheres Nachhaltigkeitsrisikomanagement zu etablieren, das zur Geschaftsstrategie der Bank passt.
Instruktion & Format
1.Recherchiere gezielt in der offiziellen Fassung der 7. MaRisk-Novelle (BaFin) nach allen Passagen mit Bezug zu ESG-/Nachhaltigkeitsrisiken.
2.Stelle diese Informationen strukturiert dar nach folgenden Kategorien:
1. Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)
2. Betroffener Bereich in der Bank (z. B. Risikocontrolling, Strategie, Marktfolge)
3. Relevanz fiir Nachhaltigkeit
3.Erstelle auf Basis dieser Analyse einen konkreten Umsetzungsplan mit:
1. Mafnahmen (je Anforderung)
Prioritit (hoch/mittel/niedrig)
Umsetzungsfrist (konkret mit Datum oder Zeitraum)
Zustandigkeit/Fachbereich
Hinweis zur Priifungsrelevanz/Aufsichtsperspektive
Stelle das Ergebnis tabellarisch und tibersichtlich im Chat dar.
Zielgruppe
Der Output richtet sich an das Nachhaltigkeitsteam, das Risikomanagement sowie die Bereichsleitung deiner VR-Bank. Ziel ist ein praxisnaher, sofort anwendbarer Ma3nahmenplan, der gleichzeitig
regulatorisch belastbar ist. Verwende klare Sprache ohne juristischen Fachjargon. Achte auf Vollstandigkeit und Umsetzbarkeit, insbesondere im genossenschaftlichen Bankenumfeld.

P e B

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Generative KI kann Dokumente individuell aufbereiten und zusammenfassen (2/2) 4P

Teil 1: ESG-relevante Anforderungen aus der 7. MaRisk-Novelle

Anforderungstext (Zitat/Paraphrase)

ESG-Risiken sind im Rahmen der Risikoinventur zu
identifizieren und explizit ins Gesamtrisikoprofil

einzubeziehen.

ESG-Risiken sind Risikotreiber und kénnen mehrere
Risikoarten beeinflussen (Adressenausfall-, Marktpreis-,
Liquiditats- und operationelle Risiken).

Bei der Risikotragfahigkeit sind ESG-Risiken explizit in
normativer und konomischer Perspektive zu

berticksichtigen.

ESG-Risiken sind im Rahmen von Stresstests (iber einen
langfristigen Zeitraum zu analysieren.

ESG-Risiken sind bei der Ausgestaltung der

Risikosteuerungs- und -controllingprozesse zu

berticksichtigen.

Weitere Use Cases:

» |ndividuelle Zusammenfassung von BVR-Rundschreiben

inkl. Fristen etc.

Betroffener Bereich

Risikacontrolling /

Gesamtbanksteuerung

Risikocontrolling / Kredit
/ Handel

Risikocontrolling /

Strategie

Risikocontrolling

Risikacontrolling

= Analyse von Geschaftsstrategien

* Managementorientierte Zusammenfassung von z. B.
Prasentationen zur adressatengerechten Kommunikation

gegenuber dem Vorstand

= Nationale und internationale Normen & Regularien

29.10.2025

Relevanz fiir Nachhaltigkeit ()

ESG als wesentliche Risikotreiber

bertiicksichtigen (AT 2.2) (]

Ganzheitliche Integration in alle

Risikoarten erforderlich [

ESG-Risiken wirken direkt auf
Kapitalplanung und ICAAP O

k
hmenplan fiir die Volksbank

- ‘ , Prioritédt
Langfristige ESG-Szenarien erforderlich
(z.B. Klimarisiken) [ n die Hoch
Amen
Nachhaltigkeit wird Teil der operativen
Risikosteuerung 0 (AP-Stresstests Hoch
ey e ~lfmaszenarien)
Uberarbeitung der Hoch
Risikosteuerungsprozesse (AT 4.3.2)
zur Integration von ESG
Integration ESG-relevanter Mittel
Frihwarnindikatoren im
Kreditmonitoring
ESG-relevante Kriterien bei der Mittel

Bewertung von Sicherheiten (z.B.

Energieklasse)

© 4P Consulting GmbH

Frist

31.08.2025

30.09.2025

31.10.2025

31.12.2025

30.11.2025

Zustandigkeit

Risikocontrolling

Risikocontrolling

Risikocontrolling /

Vorstandsstab

Marktfolge /
Kreditiiberwachung

Marktfolge /
Immobilienbewertung

Priifungsrelevanz

Jahresabschlusspriifung, aufsichtliches

Prifungsfeld

Teil der ICAAP-Priifung (normativ/

Gkonomisch)

Dokumentationspriifung,

Prozessnachweis erforderlich

Kreditpriifung,
Sicherheitenmanagement

Sicherheitenpriifung,
Wertermittlungsverfahren
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

L J L J
1 1e
Internetzugang v_‘g%:
L J L
L] L
Funktionen von
generativer Kl
L L

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

29.10.2025
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Kl kann vollautomatisiert Analystenberichte der Marktfolge von Bilanz/GuV von

gewerblichen Kunden erstellen

Ve

Erstellung von Analystenreports

Prompt

Du bist Experte fiir Bilanzanalysen einer Bank und bist verantwortlich fur
die Kreditprozesse im Firmenkundengeschaft. Du kannst problemlos §18
KWG Dokument verarbeiten.

Bitte erstelle eine vollstdndige Bilanzanalyse fir eine
Kreditentscheidung. Die Bilanzanalyse kann mit der Struktur SKR03 oder
SKRO4 standardmafiig vorgenommen werden. Wichtig ist dabei eine
revisionssichere und regelbasierte Aufbereitung fur die Risikoanalyse.

uuuuuuuuuuuuuuu

Stuttgart

29.10.2025

Jetzt haben wir eine Tabelle, die die Verdnderungen in den Bilanzposten zwischen 2020

und 2021 zeigt. Hier sind einige bemerkenswerte Punkte:

* Das Anlagevermdgen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 27,4% zugenommen.
Insbesondere haben die Sachanlagen um etwa 28,9% zugenommen. Dies kdnnte
darauf hindeuten, dass das Unternehmen in diesem Zeitraum in neue Ausrlistungen

oder Immeobilien investiert hat.

e Das Umlaufvermégen hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 45,2% zugenommen.
Insbesondere haben die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstdnde um
etwa 4,6% zugenommen und der Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben
bei Kreditinstituten und Schecks um etwa 96,4%. Dies kdnnte darauf hindeuten,

dass das Unternehmen seine Liquiditdt erhdht hat.

* Die immateriellen Verm&gensgegenstande sind um etwa 67,4% gesunken. Dies
kénnte auf Abschreibungen oder den Verkauf von immateriellen

Vermdgensgegenstdnden zuriickzufiihren sein.

* Das Eigenkapital hat zwischen 2020 und 2021 um etwa 26,1% zugenommen.

Insbesondere hat der Bilanzgewinn um etwa 28,1% zugenommen. Dies kénnte

© 4P Consulting GmbH
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Auch bei einer Votierung fiir Entscheidungen im Eigenanlagemanagement kann Ki
unterstiitzend herangezogen werden

01

Aufbereitung der Vorlagen

02
Zusammenstellung der D

03
Upload in ChatGPT + Prompt

04
Ergebnis + Optimierung

Votierung Handel/Markt (Beispiel)
Anlage zum Handlerzettel Nir X30X

Datum: XX XX 20XX
Emittent/Kontrahent/Sondervermogen. XXX

1 Emittent/Kontrahent/Sondervermbgen

Der Emittent/Kontrahent/ das Sondervermogen ward einzeln betrachtet / ist als Mullargesel\sr)\aﬂﬁod’\

Teil der Gruppe
| EneP | Garantie der M. liegt vor / nicht vor.

Votierung Marktfolge Aktiv (Beispiel)

Anlage zum Handlerzettel Nr. XXX

Datum: X000 2000
Emittent/Kontrahent/Sondervermogen: XYZ AG

1 Emittent/Kontrahent/Sondervermégen

Der Emittent/Kontrahent/ das Sondervermagen wird einzeln betrachtet / ist als. MullergesEHschafnToch
tergeselischaft Teil der Gruppe verbundener Kunden / Kreditnehmereinheit XYZ Holding

Eine / Garantie der haft liegt vor / nicht vor.

Daher wird das | & i inzeflimit / Limit fur die
Gruppe verbundener Kunden / Kreditnehmereinheit angerechnet

Das Weripapier ist vorrangiq / nicht nachrangig / nachrangig / preferred senior / non-preferred senior
Das Werlpapier ist gedeckt / ungedeckt.

Ein Aufsichtsratsbeschluss ist erforderlich und wurde vor Geschafisabschluss eingeholt / nicht eingeholt.
1 Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderfich.

2 Restriktionen

Bas Handeisgeschaf wrd nach Abschluss des Kred 1 wurde
unter Nutzung der Die entsprechenden wurden einge-
halten / nicht eingehalten

Unter 10 des G

« ist die Grokreditdefinitionsgrenze in Hohe von XX Mio. Euro eingehalten / nicht eingehalten
« ist die GroBkreditobergrenze in Hohe von XX Mio. Euro eingehalten / nicht eingehalten
» ist die Matenalitatsgrenze in Hohe von XX Mio. Euro eingehalten / nicht eingehalten
+ sind die Strukturimite eingehaien  nicht eingehalten
= Emittenten-/Kontrahenten/Fondslimit:
» maximal moglich: XX Mio. Euro
» bereits eingeraumt / ausgelastet. XX Mio. Euro / ZZ Mio. Euro
~ beantragh  ausgenutzt XX Wio. Eura! ZZ Mio. Euro
< Das Raling des Emmeﬂlen Kontrahenten / Sondervermogens betragt gemalt externer
/BBB/BB. Das relevante fr diese Ratingnote ist
eingehalten / nicht eingehalten. / Der EmitientKonlrahent / das Sondervermagen it nicht
geratet. Der Kauf ist durch die Anlagerichtlinien abgedeckt / nicht abgedeckt
< Die Restlaufzeit des Weripapiers / Sondervermogens ist kenform / nicht konform zu den

Anlagenchtiinien
= Das Strukturlimit fir die des Wer ist eingehalten /

nicht eingehalten
« ist die Off § 18 KWG ordn B fich / nicht erforderfich / gewahrleistet

/ nicht gewahrieistet

29.10.2025

Bt / Limit fiir die

Bfermed senior

1/ nicht eingeholt

ghiossen / wurde
Asind eingehalten

lge/MonatelJahre
ehr dieses Trends

te- und Risikoge-
leich zu 77 fur die

£l DZ BANK o v

Die Initiativbank

90,29 % - % -0,03%

g e PyveR— = fw

3 DZ BANK

DZ BANK AG

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Frankfurt am Main, Federal Republic of Germany

s lssuer

DZ BANK AG Debt Issuance Programme (the "Programme")

Applcation has been made to the Luxembourg Stock Exchange for the notes 1o be issued under this Programme
(the “Metes”) to be admitted o trading on the Regulated Market Bourse de Luxembourg® which |s 8 regulated
market for the purposes of Directive 2004/33EC of the European Parllament and of the Council of 21 April 2004
on markets i financial insirumenis (ihe “MIFID Directive”) amending Councdl Directives #5/611EEC and
BIBEEC and Directive 2000/12EC of the European Parllament and of the Council and repealing Council
Directive B322EEC, and to be ksted on the Official List of the Luxernboung Stock Exchange. Motes issued under)
this Programme may also be listed on the Frankfurt Stock Exchange, Ddsseldorf Stock Exchange and on other or|
further stock exchanges or may not be listed at all.

The lssuer has requested the Commission de Survellance du Secteur Financler (the “CSSF") of the Grand Duchy]
of Luxembourg (Luxembourg”) in s capacily as competent authority under e law of 10 July 2005 on
prospectuses for secuities (Lol du 10 juilel 2005 relstive ux prospectus pour valeurs mobiliéres), as amended
(the *Luxembourg Law"), 1o approve this Prospectus and to provide the competent autherities in the Federal
Republic of Germany, the Republic of Austria, Ireland and the Kingdom of the Metheriands with a certificate of
approval sttesting that this Prospectus has been drawn up in accordance with the Luxembourg Law (each a
“Notification”). The lssuer may request the CSSF 1o provide ccmpenent aumnnbes in additional host Member,
States within the European Area with & the CSSF gves no
undertaking as to the economic and financial soundness of the ope(auon or the qualqu or solvency of the lssuer in
accordance with the provisions of Article 7(7) of the Luxembourg Law.

Du arbeitest in der Marktfolge Aktiv einer
Regionalbank und bist Experte im Bereich
Votierung von Anleihen. Ich lade dir jetzt ein
Muster hoch. Bitte ziehe dir hieraus samtliche
Daten. Die Vorlage stellt ein Muster dar. Du
musst spater Anhand des exakten Musters eine
Votierung vornehmen. Teilweise musst du Satze
ergdnzen (z. B. bei XXX), teilweise musst du auch
aus verschiedenen Optionen, die mit einem /
getrennt sind, die korrekte Option auswéahlen.

+ Muster-Votierung

Hier stelle ich dir das Basisprospekt einer
Anleihe der DZ Bank AG zur Verfligung. Bitte
scanne auch diesen Inhalt komplett. Er enthalt
alle wichtigen Informationen, um spater die
Votierung durchfuhren zu konnen.

+ Informationen zur Anleihe

Bitte erstelle nun als Experte anhand der zur
Verfligung gestellten Vorlage sowie den
Informationen eine Votierung der Marktfolge
Aktiv. Falls du dir irgendwo unsicher sein
solltest, teile mit bitte die exakte Stelle mit,
damitich diese selbst prifen kann.

Votierung Marktfolge Aktiv

Anlage zum Héndlerzettel Nr. DG4UET

Datum: 23. Februar 2018
Emittent/Kontrahent/Sondervermégen: DZ BANK AG Deut.Zentral-Gen.

Emittent/Kontrahent/Sondervermagen

* Der Emittent wird einzeln betrachtet.

* Eine Patronatserklarung liegt nicht ver.

* Das Handelsgeschaft wird auf das kreditnehmerbezogene Einzellimit angerechnet.
* Das Wertpapier ist vorangig.

* Das Wertpapier ist ungedeckt.

* Ein Aufsichtsratsbeschluss ist nicht erforderlich.
Restriktionen

* Das Handelsgeschaft wurde nach Abschluss des Kreditbearbeitungsprozesses

abgeschlossen.

Bankindividuelle Faktoren sind
zwingend mit zu bertcksichtigen

(z. B. Branchenausschlisse,
Limitbegrenzungen, ...)

Fur einen so speziellen Anwendungsfall sollte ein eigenes GPT-Modell aufgesetzt werden.

© 4P Consulting GmbH
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https://chat.openai.com/auth/login

Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

L J L J
1 1e
Internetzugang v_‘g%:
L J L
Daten-Analyse @% ) L
Funktionen von
generativer Kl
L L

Horen/Sprechen/
Sehen

© 4P Consulting GmbH
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Mit generativen Sprachmodellen konnen auch Bilder integriert erzeugt werden L|P

Erstellung von Bildern

Prompt

Ein professioneller Bankberater sitzt an einem grof3en Schreibtisch in
einem hell beleuchteten, modernen Bankbdro. Er berat eine Familie, die
interessiert und engagiert zuhort. Der Berater zeigt auf einen Laptop.
Auf dem Tisch liegen auch Broschiiren und Dokumente, die
verschiedene Bankprodukte und -dienstleistungen erklaren. Die Szene
vermittelt ein Geflihl von Vertrauen, Sicherheit und individueller
Beratung. Die Beleuchtung im Raum ist warm und einladend, was eine
freundliche und positive Atmosphare schafft.

Tipps

= Auch bei der Bilderstellung sind genaue Prompts notwendig
= Zur realistischen Bildgenerierung ist ChatGPT immer mehr geeignet

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 63



Mit diesem Experten-Prompt generiert die Kl ein Bild ganz nach lhren ‘IT-’
individuellen Vorstellungen (1/2)

Al

Losung:
,Advanced JSON Context Profile*

29.10.2025

02

03

04

05

06

07

Herausforderungen bei Bild-Prompts

= Fir Bild-Prompts gibt es kein klassisches Prompt-Engineering-Framework

= Das Bild muss einfach moglichst genau beschrieben werden

» Trotzdem entsprechen die Bilder in der Realitdt nicht den Vorstellungen der Nutzer

Referenzbild (= Bild, das lhren Vorstellungen entspricht) einfiigen - noch nicht abschicken!

Prompt zum Bild formulieren: ,,Erstelle fiir das Bild ein Advanced JSON Context Profile“

Bild + Prompt abschicken

Kl generiert einen JSON-Code mit detaillierter Bildbeschreibung. Diese Art der Bildbeschreibung ist einfacher zu verstehen.
JSON-Code kopieren & in das Chatfenster als Prompt eingeben: ,,Erstelle mir mit diesen Angaben ein Bild + [JSON-Prompt]“

Optional: Bei Bedarf Anpassungen vornehmen und Prompt abschicken

Kl generiert das passende Bild mit allen Details vom Ursprungsbild

© 4P Consulting GmbH 64



Mit diesem Experten-Prompt generiert die Kl ein Bild ganz nach lhren ‘IP
individuellen Vorstellungen (2/2)

Referenzbild
4 N\

)

,Erstelle fur das Bild ein Advanced JSON
Context Profile“

29.10.2025

A\N
//
JSON-Prompt

Erstelle mir mit diesen Infos ein Bild:

{

"scene":
"location”: "Berglandschaft",
"environment": {
"vegetation": ["Nadelbdume", "Wiesen", "Moos"],
"gelande": "Hugelige bis bergige Region, teilweise
mit Schneeresten”,
"himmel": {
"wetter": "Bewdlkt”,
"wolken": "Viele, teils dunkle Wolken",

"sichtweite": "Weit, mehrere Bergketten sichtbar”

}
17

© 4P Consulting GmbH
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

L J L J
1 1e
Internetzugang v_‘g%:
L J L
Daten-Analyse @% ) L
Funktionen von
generativer Kl
L L

Bildgenerierung

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Die Sprachfunktion von ChatGPT macht Kl zum individuellen Sparringspartner fiir

den Kommunikationsalltag - auch in der Bank

Stimmen

Auswahl zwischen 9
realistischen Stimmen

Die natdirliche
Sprache wird von
ChatGPT 40 generiert

29.10.2025

ChatGPT 40 » (4

Herzlich willkommen bei lhrer
Volksbank. Wie kann ich Ihnen
weiterhelfen?

9 0:03

Hallo, ich habe eine E-Mail bekommen und bin
mir unsicher, ob sie echt ist. Kdnnen Sie mir da

helfen?

110

Gut, dass Sie uns da direkt
anrufen. Sehr gerne helfe ich
Ihnen weiter. Was steht denn in
der E-Mail?

9 0:05

Da steht, ich soll meine Kontodaten
verifizieren, weil es angeblich Probleme gab.

i

Setup

Einfache Konfiguration
eines individuellen
Szenarios

Training

KDC-, Vertriebs- &
Fuhrungstraining
inkl. Feedback

4p
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

Internetzugang wHS-

Daten-Analyse @%

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

29.10.2025

Funktionen von
generativer Kl

© 4P Consulting GmbH

4p

X} Canvas

E"p Projekte

: GPT-Store &
> Individuelle GPTs

68



Die meisten Kl-Systeme kénnen auch handschriftliche Texte erkennen und

verschiedene Dateiformate erzeugen

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH

4 )
- [ - [ - - G@ .
Digitalisierung von handschriftlichen Texten %St
&
Prompt
Ich habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos festgehalten. Bitte erstelle
aus den Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgabe in einer Zeile
festgehalten wird. © vou .
e
Merkenn,,
\/Ov\*vd(:vﬂg (VY Lcs\vop W) ,Oe,- OCR ng
. . . N v Vi v\ol N
Nitzlich z. B. zur automatischen Erstellung von Protokollen Te_rm%zm(:ol n\:é \:«se e
. . . . - Avx rq,‘f v
von Offline-Terminen, Alternative: writenotes.co U e
Momtsmctoluv\% exstellen & vevsenden
Evu.avv?c‘)eb evstellen 2(’3&“
A e
1 |To-Do List
o ) ) 2 |Vorbereitung Workshop Kl
Ich habe mir auf einen Notizzettel meine To-Dos fe —
Notizen eine Liste in einer Excel, bei der jede Aufgi 3 | Erstellung GPT-Modell
ChatGPT 4 | Termin Einladung versenden
| have created an Excel file with each task fromyod  § | Bl-Artikel schreiben
L download the Excel file using the link below: 6 | Monatsmeldung EI’StE"EH & versenden
Download the Excel file (-) 7 | Erklarvideo erstellen & posten
8
9
10
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

29.10.2025

Textgenerierung g)

Internetzugang wHS-

Daten-Analyse @%

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

Funktionen von
generativer Kl
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Im Canva-Modus kann strukturiert an der Erstellung von Dokumenten gearbeitet

werden

4p

@S @& ChatGPT 40 X

Dokument ausgegeben werden soll. Lass
mich wissen, falls noch weitere Anpassungen

erforderlich sind!

Bitte flige am Ende noch
3 Reflexionsfragen an die
Teilnehmer ein.

Bearbeitet

Ich habe die drei Reflexionsfragen am Ende
des Dokuments hinzugefiigt. Lass mich
wissen, falls noch weitere Anpassungen

erforderlich sind!

IO PY

r Prompts z. B. zur

Sende eine Nachricht an ChatGPT Optimierung

+ @ Suche see

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige
Informationen.

Ki Telefonleitfaden

D 6 ? & @

Ubungsfall Zertifizierter KI-Manager

Aufgabe: Erstellung eines Telefonleitfadens fiir das Produkt "VermégenPlus

Nachhaltig" der Volksbank Kéln Bonn durch gezieltes Prompting mit ChatGPT

Die Volksbank K&ln Bonn mochte ihre telefonische Kundenberatung weiter
optimieren und setzt dabei auf den gezielten Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz.
Ein wesentlicher Bestandteil der telefonischen Beratung sind strukturierte
Telefonleitfaden, die den Mitarbeitern helfen, Kunden professionell, effizient und

kundenorientiert zu informieren.

Sie sind als zertifizierter KI-Manager tatig und wurden beauftragt, einen
Telefonleitfaden flir das Produkt "VermégenPlus Nachhaltig" der Volksbank Kéln
Bonn zu entwickeln. Dabei sollen Sie nicht selbst einen Leitfaden schreiben,
sondern durch gezieltes Prompting mit ChatGPT einen professionellen,

markenkonformen und kundenfreundlichen Telefonleitfaden generieren lassen.
Der Telefonleitfaden soll folgende Anforderungen erfillen:
1. Einhaltung der vorgegebenen Struktur

= Der Telefonleitfaden muss strikt nach der bereitgestellten Vorlage

"Leitfaden.docx” erstellt werden.

Quick-Edit “
= Formatierung und Gliederung miissen der internen Dokumentation

entsprechen. Y24

29.10.2025
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

Internetzugang wHS-

Daten-Analyse @%

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

29.10.2025

Funktionen von
generativer Kl
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Mit vielen KI-Systemen kdonnen Aufgaben erstellt und automatisch ausgefiihrt ‘IT-’
werden

Ve

Eigenen Kl-Newsletter erstellen
Prompt Aufgabe @ Chat anzeigen X

Erstelle jeden Morgen eine Zusammenfassung der besten Aktienkurse des Mo
Tages. Die Ubersicht sollte die Gewinner, Verlierer und relevante Markttrends | sume s besten actien
enthalten.

Details: HI:::: for the best stacks.
= Datenquelle: Aktuelle Aktienkurse der wichtigsten Méarkte (z. B. DAX, Dow P L
Jones, NASDAQ, S&P 500) . Geplante Prompts

* |nhalt: Tgich |
— Top-Performer: Die 3 grof3ten Gewinner des Tages mit Kursverdanderung o
in % ] - :

— Flop-Performer: Die drei grof3ten Verlierer mit Kursveranderung in % \. 7

— Markttrend: Kurze Analyse der allgemeinen Marktentwicklung

Sie haben noch keine geplanten Prompts

Bewegen Sie den Mauszeiger (iber einen Prompt und wéhlen Sie das Zeitplan-Symbol, um Ihren ersten geplanten
Prompt hinzuzufiigen.
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Generative KI-Systeme verfiigt iiber umfassende Funktionen

Textgenerierung g)

Internetzugang wHS-

Daten-Analyse @%

Bildgenerierung

Horen/Sprechen/
Sehen

29.10.2025

Funktionen von
generativer Kl
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Mit GPT-Modellen von Drittanbietern kénnen die Funktionen von ChatGPT
erweitert werden inkl. Anbindung an die externen Daten der Drittanbieter

Drittanbieter stellen lhre Dienste in ChatGPT den Nutzern liber GPT-
Modelle bereit (vgl. App-Store beim iPhone). Dabei ist es moglich, eine
Schnittstelle zu internen Systemen zu schaffen, um z. B. aufinterne
Informationen des Drittanbieters zuriickzugreifen.

\/
GPTs

Entdecke und erstelle individuelle ChatGPT-Versionen, die Hinweise, Zusatzwissen und
Kombinationen aus Fahigkeiten vereinen.

Highlights

Featured

Whimsical Diagrams
Explains and visualizes concepts
| with flowcharts, mindmaps and
sequence diagrams.

Python

A highly sophisticated GPT tailored
for Python, optimized for both /
canvas and /notebook. See the ne..

29.10.2025

Beispiel:
Erstellung einer Mindmap iiber das GPT-Modell ,,Whimsical Diagrams*

Prompt:

Erstelle mir eine Mindmap mit Ideen zur Bindung junger Kunden einer
Bank. Die Ideen sollen sehr auf3ergewdhnlich und noch nicht bereits bei
anderen Banken zum Einsatz gekommen sein. Es ist Ziel, die jungen
Kunden zu begeistern und langfristig an unsere Bank zu binden. Bitte
erstelle mir die Ideen fiir das erste halbe Jahr.

Ergebnis im ChatGPT-Fenster:

Einfiihrung einer VR-App, die Sparziele in virtuelle Welten

Virtuelle Realitats-Sparziele m—————
uuuuu delt
Januar: Start ins Neue Jahr
Krypto-Rallye Ein Manat lang Kryptowhrungs-Workshops und ein

Wettbewerb mit Preisen

App, die finanzielle Vorlisben matcht und Tipps fiir

R gemeinsames Sparen bietet
Geremms (e (e Fir jedes neue Konto oder Sparziel wird im Namen des
i pendenakli Kunden an eine lokale Wohltatigkeitsorganisation
gespendet
Veranstaltung zur Entwicklung von FinTech-Lésungen mit
—< Hackathon fir nachhaltige Finanzlasungen ek

/— Marz: Friihlingsfest der Innovationen
Bindungsaktionen fir junge Kunden

(Jan-Jun)

Ausstellung junger Kiinsler, finanziert durch

virtuelle Kunstgalerie ————— = & 0

. ‘Wettbewerb mit Preisen fir die besten Ideen zur
\ Nachhaltigheits Challenge Reduzierung des persanlichen C02-Fullabdrucks
April: Earth Month —< g des p

Einfiihrung never, nachhaltiger Anlageoptionen

Griine Anlageprodukte

R ) Workshops, Vortrage und Netzwerkveranstaltungen rund
Finanzbildungsfestival
um Finanzen und Karriere
Mai: Bildung & Karriere
Férderprogramm fiir junge Unternehmer mit Pitch-Event

Startup-Sommercamp o
am Ende

© 4P Consulting GmbH
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Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken

Individuelle GPT-Modelle

e Wiederkehrende Anwendungsfalle

e Zielgruppe: Alle Bereiche

e Beispiel: Votierung

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Die kiinftig grof3ten Effizienztreiber fiir Finanzinstitute: Individuelle GPT-Modelle L|P

Individuelle GPT-Modelle

Mit individuellen GPT-Modellen kénnen Kl-Basismodelle (wie z. B. ChatGPT) einfach und ohne Programmierkenntnisse an spezifische
Anwendungsfalle angepasst werden. Dies ist iiber unterschiedlichste Oberflachen/Tools méglich (z. B. Standardoberflache von
OpenAl, Microsoft, Google, ...).

Herausforderungen von Vorteile von individuellen GPT-Modellen auf Basis
Ki-Basismodellen wie ChatGPT von z. B. ChatGPT

A Allgemeinwissen als Basis fir Ergebnisse V& Ergebnisse basieren auf Trainingsdaten & Vorlagen der Bank
A Sicherstellung von Qualitat & Konsistenz nur schwer maglich V& Ergebnisse werden exakt nach vorgegeben Abldufen erstellt

A Hoher (zeitlicher) Aufwand fiir qualitativen Output V& Schnelle effiziente Ergebnisse

A  Know-how (Prompten) ist Voraussetzung fiir gute Ergebnisse V& Automatisierung von Anwendungsfillen, die durch frithere

Tools (wie z. B. RPA) nicht denkbar wéren
Standard KI-Modelle konnen die Effizienz im Arbeitsalltag steigern Fur wiederkehrende Aufgaben miissen GPT-Modelle aufgesetzt
und liefern schnelle Ergebnisse fiir Ad hoc-Aufgaben oder werden, um die Qualitat, Konsistenz und Effizienz sicherzustellen. So
Brainstorming zu verschiedenen Themen. kénnen aufwendige Ergebnisse ,,per Knopfdruck® erstellt werden.
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Der Einsatz von GPT-Modellen ist schnell, einfach und robust L|P

(&)

Technologieunabhangig Kein Know-how notwendig Robust
GPT-Modelle funktionieren Die Modelle leiten den Einfach anpassbar bei
Uber alle Oberflachen gleich Nutzer durch den Prozess Anderungen im Prozess oder

von Vorlagen

(@) fi *

Nachvollziehbar Individuell Vernetzt
_ L Die Erstellung der Modelle Die Modelle kdnnen exakt an Sie konnen einzelne GPT-
Vorteile beim Einsatz von GPT-Modellen erfolgt in natirlicher lhre Vorlage und Prozesse Modelle miteinander
Sprache angepasst werden verbinden
v
Trainiert Alle Formate moglich Downloadbar
Modelle kénnen mit Ihren Fur den Upload sind alle Ergebnisse kénnen z. B. auch
bisherigen Ergebnissen denkbaren Formate mdglich als Word heruntergeladen
trainiert werden (PDF, Word, Screenshot,...) werden
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Ein GPT-Modell wird nach genauen Vorgaben erstellt und ermoglicht effizientes ‘IT-’
Prompten mit sehr guten Ergebnissen

LLM LLM
(z. B. ChatGPT 5) (z. B. ChatGPT 5)

e N
Masterprompt 0 Dateien
( Expertenwissen ) (Vorlagen zur Orientierung)
( Aufbau/Stil/Ton ) ( Beispiele zum Training )
J

(&

Usereingabe
(= aufwendiger Prompt)

Usereingabe

(= kurze, geftihrte Angaben)

Ergebnis Ergebnis
(= Output) (= Output)
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Eigene GPTs konnen mit natiirlichem Text erstellt werden

29.10.2025

4p

< Neuer GPT
Konfigurieren E] n Ste l_l_u n g en Vorschau erstellen
+ Logo
Name Name Veroffentlichung
e des Modells
Beschreibung
Hinweise Modellierung des Modells

Vorschlage zum Start

Datei hochladen

Wissensspeicher per Datenupload

Fi d
Internetsuche

Canvas
DALL-E-Bildgenerierung
O Code-Interpreter und Datenanalyse

Zusatzfunktionen

begmne. indem du dein GPT definierst.

Konfiguration des GPTs

Vorschau & Test des Modells

© 4P Consulting GmbH

80



Das GPT-Engineering basiert auf dem Prompt-Engineering

Name

Mame des GFTs

Beschreibung

Beschreiben Sie in wenigen Worten, was dieser GPT tut

Hinweise

Was tut dieser GPT? Wie verhalt er sich? Was sollte er nicht tun?

Gesprachsaufthdnger

Wissen

Wenn du Dateien in den Bereich ,\Wissen” hochladst, kinnen Gespriache mit deinem GPT Dateiinhalte umfassen. Dateien

Datei hochladen .

kdnnen bei aktiviert

m
m

Funktionen

Internetsuche

Canvas
DALL-E-Bildgenerierung

] Code-Interpreter und Datenanalyse

29.10.2025
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Herzstiick bei der Erstellung sind die ,,Hinweise®

Rolle & Funktion des Modells
Ziel des|Modells
Nutzer & Zielgnlppe des Outputs
Zwingend einzuhaltlende Anforderungen
|

Upload von Dateien zur Orientierung

Informationen iiber die Bank
|
Vorlagen (zur Orientierung fiir die KI)
|
Beispiele (zum Training der KI)

4p
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Das GPT-Modell enthalt spezifisches Know-how der Experten innerhalb der Bank L|P

Prozess zur Erstellung individueller GPT-Modelle
A Abteilung A

p Identifikation von Anwendungsfillen Q
mit KI-Potenzial in der Gesamtbank/Sparkasse

B Abteilung B

n

Ki-Experte Wissenstrager
mit Know-how im Prompten mit spezifischem Know-how

Externalisierung
des Wissens

C Abteilung C

Die GPT-Modelle konnen geteilt
werden, damit alle Bereiche einer Bank
von dem externalisierten Wissen
profitieren kdnnen: So kann z. B. ein

Individuelles GPT-Modell Produktmanager zum Marketingprofi
werden!

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Entwickelte GPT-Modelle von 4P Consulting sorgen schon heute fiir deutliche
Effizienzgewinne (1/4)

4p

— N N @)y N O N @)y N
=u|] Marketing-Content Kundenanschreiben ‘@\‘ LinkedIn Assistent \\ Telefonleitfaden ‘@\' Vertriebsimpulse
Diverse Textarten zu Bankspezifische Passgenaue LinkedIn- Bankspezifische Zielgruppengerechte
beliebigen Themen Anschreiben zu Posts fiir das Haus oder Telefonleitfaden im Kampagnen-
und Kanalen. ) beliebigen Themen. einzelne Personen. ) KDC. ) entwicklung. )
N A N A N\ rad a
Beschwerde- Kununu-Reaktion E-Mail-Generator Schreiben L=/, Corporate Identity
e management Geldmarktdarlehen
‘T Einschatzung und Markenkonforme Generierung Markenkonforme, Entwicklung und
- Beantwortung von Beantwortung von zielgruppen- standardisierte Texte Priifung der Corporate
; Kundenfeedback. ) Kununu-Beitrdgen. spezifischer E-Mails. ) fur Geldmarktdarlehen.) |dentity. )
=)
= N N N
el
2 0 Informationssuche E Kontomodell- % Marktberichte '- Gesprachs-
= Firmenkunden Assistent vorbereitung
= Ausgabe wichtiger und Beantwortung von Standardisierte Unterstiitzung und
aktueller Infos als Fragen rund um neue tagesaktuelle Simulierung sensibler
Gespréchsvorbereitung}. Kontomodelle. Marktberichte. ) Gespréache. )
D N D — N A N
é Kundenindividuelle é Portfolioiibersicht =m|| Pressemitteilungen é Kontrollprotokoll
Produktiibersicht fiir Kundengesprich
Als Beratungsunterlage Erstellung fur Journalistisch Umwandlung von
oder indikatives Beratungen und hochwertige Notizen in marken-
Angebot. ) Gremiensitzungen. Pressemitteilungen. ) konformen Prosatext. )
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Entwickelte GPT-Modelle von 4P Consulting sorgen schon heute fiir deutliche
Effizienzgewinne (2/4)

Informations- Training Personal
aufbereitung

Interne
Kommunikation

29.10.2025

4p

© 4P Consulting GmbH

= N [= N\ [F= A\ [ ? | (U0 A\
—x| Arbeitsvertrdage —x| Arbeitszeugnisse »=| Stellen- 3& HR-Fragen @ Personaleinsatzplan
ausschreibungen
Generierung diverser Markenkonforme Bankkonforme Beantwortung und Plan unter Beachtung
Vertragsarten nach Erstellung von Stellenausschreibung Erklarung von Fragen diverser individueller
Vorgaben ) Arbeitszeugnissen. ) gemaf’ Vorgaben. im Bereich Personal. Parameter. )
N\ = N N
‘J'__I Mitarbeitertraining :—| Trainingskonzept und @ Krisenstabtraining “ Konflikttraining
Trainingsleitfaden
Training inklusive Entwicklung Simulation und Bewer- Konfliktsimulation
Bewertung zu diversen bankspezifischer Plane tung bankspezifischer basierend auf dem
Themen und Anl'assen.) fur interne Trainings. Krisenszenarien. ) eigenen Konflikttyp.
D N N N D a

Zusammenfassung von r- Meetingprotokolle ’J'__I Vortrdage und Vergleich von Y| Rechtschreib- und
Unterlagen Workshops Unterlagen Stilpriifung
Ubersichtliche Pragnante Protokolle Inhaltliche und visuelle Abgleich von Zuverlassige Uber-
Aufbereitungin passend zur |ldeensammlung sowie Informationen in prifung und Korrektur
Sekunden. ) Terminagenda. ) -Uberprufung. ) kurzester Zeit. von Unterlagen.

@ N N N

E-Mail-Benach- \é Arbeits- \é Mitarbeiter- \é Priifung von
richtigungen anweisungen informationen Arbeitsanweisungen
Organisatorisch Einheitliche Formulierung nach Priifung und
korrekte E-Mails an Anweisungen flr Vorgaben der Bank zu Aktualisierung von
Fuhrungskrafte. ) interne Ablaufe. beliebigen Themen. Arbeitsanweisungen.
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Entwickelte GPT-Modelle von 4P Consulting sorgen schon heute fiir deutliche
Effizienzgewinne (3/4)

Recht & Compliance

Strategie

29.10.2025

4p

== .. . N m Y\ |=| Vertragspriifung N = - . N m . N
=] Revisionsberichte Umsetzung EU Al Act =x| (Dienstleister) -x| DORA-Uberpriifung Rechtsmonitoring
Standardisierte Anweisungen und Prifung von Analyse und Analyse neuer rechtl.
Revisionsberichte Hilfestellungen zur Dienstleistungs- Prafwerkzeug bzgl. Anforderungen &
nach Vorgaben. ) Umsetzung des Al Acts) vertragen. ) DORA-Anforderungen.) Regulatorik. )
N\ Fad N
Priifung NPP L, WphG-
Konformitatspriifung
Prifung neuer Automatisierte Priifung
Produkte und DL nach von Beratungs-
Kriterien. gesprachen.
J J
w N _» N = N ™
& strategieentwicklung | Entscheidungs- I:Ii Softwarebeschaffung | [ .l o Aufbauorganisation Maf3nahmenplanung
vorlage

' oid

Systematische Planung
und Ausarbeitung von
Strategien.

Nachvollziehbare
Unterstutzungin der
Entscheidungsﬁndung.}

Differenzierte

Entscheidungsgrund-lage

zu neuer Software.

Unterstiitzung bei der
Abbildunginterner
Organisationseinheitell

N

ldeensammlung und
-bewertung konkreter
strategischer Schritte. )

J \
57 N O N\ O E )
[*1 Vorstandsbeschliisse g’ Promptgenerator ;V Erstellung weiterer —-x| Unterstiitzung
Il . .
GPTs Kreditantrag
Erstellung Ausgabe von Ausgabe von Beantragung und
strukturierter ausfihrlichen Masterprompts fir Bewertung von

Vorstandsbeschlisse. )

Prompts.

weitere GPT-Modelle. )

|
|

Fondszeichnungen.

© 4P Consulting GmbH
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Entwickelte GPT-Modelle von 4P Consulting sorgen schon heute fiir deutliche
Effizienzgewinne (4/4)

N
@l Bilanzanalyse

Aufbereitung und
Interpretation von

N
@l Analyse wirtschaftl.

Unterlagen
Prifung und
Interpretation diverser

@,

N
Vorab-Analyse im
Kreditgeschift
Schnelle Einschatzung
zur Kreditwirdigkeit

N
Steuerungsreport

Strukturierte
Auswertung von

N
Q Priifung Standort &

4p

Risiken
Standort- und Risiko-
prifung zur Beleihungs{

Jahresabschlussen. wirtschaftl. Unterlagen. nach Vorgaben. Steuerungsdaten. wertermittlung.
g J J
e
Iz A Iﬁ ] A ) /\ — A % )
g Q Marktrecherche Analyse wirtschaftl. Erstellung Laufzeit- ﬂ Immobiliengutachten Immo-Textbausteine
o Verhiltnisse bandstrukturen
w Ganzheitliche Markt- Analyse und Bewertung Auf Basis des Auf Basis bestehender Assistenzsystem zur
- recherche zur von Firmenkunden. Anlagespiegels des Objektdaten sowie Erstellung von Agree-
= Immobilienbewertung. individuellen Kunden. neuer Marktanalysen. Textbausteinen.
s J U Y Y Y J
<
Y N N A N A N [= a
Q%P Konditionsvergleich N Marktschwankungs- Anhang Adressatengerechtes —x| Offertenerstellung
Passiv konzept Marktwertermittlung Reporting
Vergleich von Erstellung von Erstellung von versch. Quartals- und Laufende Erstellung von
Konditionen im Marktschwankungs- Zeitreihen zur Jahresberichte inkl. Offerten mit versch.
Passivgeschaft. ) konzepten. ) Marktwertermittlung. ) Management Summary). Laufzeiten & Renditen.)
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DG Nexolution stellt mit MIA ein KI-Tool zur Erstellung von Marketing-Content ‘IT-’
zur Verfiigung - jedoch mit nicht mit bankspezifischer Individualitit

Hallo

Marketi ng KI (M IA) im U berb liCk ﬂ‘ Willkommenl Ich bin Mia, deine Marketing Intelligence Assistant

Lass uns direkt starten: Gib Stichworter ein oder erzahl mir kurz von deinem Projekt!

Text zum QnlineBankin - ir{b I

B Medienneutral 83 E-Ma T Brie B social Media =1 Newsletter ~Markensprache

Z e l Zielgruppen
< , le Alle (keine Einschrankungen) T T T T

Tonalitat

= Erstellung von Marketing-Content

N\ Funktionen

OnlineBanking leicht gemacht © ©

= Textgenerierung und Texte umschreiben
(E-Mails, Briefe, Social Media, Newsletter) T o

Social-Media Text

=
B
=
5
S
H
@
- 4

<® Hey liebe Kundinnen und Kunden! 3% Morgen kann kommen,
denn mit unserem OnlineBanking seid ihr bestens ger astet! > M
Einfach, bequem und sicher konnt ihr eure Finanzen uberall
aus im Blick behalten. @ & (® Mit uns seid ihr fd

Seite, denn wir setzen uns uner mud!lch fu den Schutz eurer Daten
ein. & Ihr konnt Uberweisungen tatigen, eure Kontostande
prufen und eure personlichen Einstellungen ganz einfach selbst
gestalten [ & Also, worauf wartet ihr noch? Nutzt jetzt unser
OnlineBanking und erlebt die Vorteile der digitalen Welt! 58 @@}
#OnlineBanking #Sicherheit #Bequem #Einfach #FinanzenimBlick
#Digital #Gemeinsam #Dranbleiben

= Bildgenerierung

<@ Hey liebe Kundinnen und Kunden! 3% Morgen kann kommen, denn mit unserem OnlineBanking seid ihr bestens gertstet! & M
Einfach, bequem und sich nnt inr eure Finanzen uberall aus im Blick behalten O@ ® Mit uns seid ihr auf der sicheren Seite
denn wir setzen uns unerr h far den Schutz eurer Datem ein. & @ Ihkkonnt Uberweisunge! (a(ge eure Kontostande prufen und

n ganz einfach selbst gestalten. [ 4> Also, auf wartet ihr noch? Nutzt jetzt unser OnlineBanking
und erlebt die Vorteile der digitalen \Ne\(l M @ #OnlineBanking #Sicherheit ~Bequem :Emiacn #FinanzenimBlick #Digital
#Gemeinsam #Dranbleiben

Q Vorteile gegeniiber ChatGPT

= Angepasst auf die allgemeine Markensprache der
VR-Banker mnﬂﬂﬂm

= Vordefinierte Use-Cases: Nur wenige Prompt- Preis in €/Monat 125
Eingaben notwendig

Bilanzsumme in 500 - 1.500 -
» Hosting auf EU-Servern Mio. € <500 <500 1.499 4.999 >5.000

Nutzer bis 3 00 0') (0'e] o0
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4P bringt GPT-Modelle in die Anwendungen von Perbility

Ki-Befehle werden direkt per
Klick ausgewahlt...

4p

Es liegen Aufgaben fiir dich vor.

Reaktion starten méchten.

erstellen.

..oder automatisch bei Anliegen-
Eingabe im Chat aktiviert.

O Hallo und herzlich willkommen! ich freue mich, dass Sie die Erstellung einer KUNUNU-

Schritt 1: Bereitstellung der Bitte geben Sie das Feedback Uber Kununu zur
Bearbeitung ein. Ich werde es sorgfaitig analysieren und eine passende Antwort

ich habe eine schiechte Kununu-Bewertung erhailten :(

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Die entwickelten Modelle fiihren zu messbar weniger Aufwand in der Belegschaft L|P

B

Marketingtexte Marktrecherche
Bewertung der Geschwindigkeit Bewertung der Geschwindigkeit Bewertung der Geschwindigkeit
(GPT-Modell vs. Prompten): * ok ko (GPT-Modell vs. Prompten): * %k Kk k X (GPT-Modell vs. Prompten): * %k Kk k ok
Anzahl kiinftige Durchlaufe: 2x pro Woche Anzahl Durchlaufe: 5x pro Woche Anzahl Durchlaufe: 1x pro Woche
Dauer: Dauer: Dauer:
5 0% 5 75 % 10 75 %

S 4 ! S 4 =2 S '8 =22

< 3 < 3 l < 6 l

5 2 5 2 S 4

5§ ] o E— &g E—

Mit GPT-Modell Mit GPT-Modell Ohne Kl Mit GPT-Modell

‘ Zeiteinsparung I ’ Zeiteinsparung I ‘ Zeiteinsparung I

4 Stunden pro Woche 15 Stunden pro Woche 6 Stunden pro Woche
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Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken

29.10.2025

Spezial Ki-Tools

e Spezifische Anwendungsfalle

e Zielgruppe: Individuell

e Beispiel: Bildgenerierung

© 4P Consulting GmbH

4p

90



Fiir die Erstellung von relevantem Content konnen unterschiedliche
Ki-Anwendungen genutzt werden

|
@ chatoT (W cecpseelc  LLOMA oo i [y MIsTRAL

Adobe

& Firefly Cawa D oo GAMMA (&) chacer

@ lIElevenLabs "bii’- 'i: ,I'Speechml"d SUNO A NotebookLM

@ > HeyGen (O @

SORA
29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Zusammenfassender Uberblick: Neben den reinen KI-Sprachmodellen besteht eine

Vielzahl an weiteren Kl-Tools - Ubersicht zum Thema ,,Bild“

KI-Modell zur Bildgenerierung von OpenAl

Bilderstellung Gber Texteingabe

Einfach, schnell, direkt mit der

4p

BT mit nativer Integration in das Sprachmodell  direktim Chat Textgenerierung integrierbar Ca.20€
Adobe Firefl Kl-gestutzte Bildgenerierung, Teil der Adobe Bilder flir Social Media, In Adobe-Tools eingebettet, In Creative Cloud
y Creative Cloud Prasentationen, Broschtiren kommerziell nutzbar enthalten
Midiourne Kreativer Text-zu-Bild-Generator mit hoher Konzeptbilder, kreative Visuals, Sehr realistische und stilvolle Ab 10 $/Monat
) y Qualitat kinstlerische Inhalte Bilder, hohe Qualitat
el . N Erstellung von hochwertigen o :
Fortschrittliche Funktionen flr die . ; . Vielseitige Funktionen, Kostenloser Plan
Leonardo Al ) . . Bildern flir verschiedene ) -
Bildgenerierung und -bearbeitung benutzerfreundlich. verfligbar
Anwendungen
Canva Online-Design-Plattform mit integrierter KI-  Social Media, Poster, Intuitiv, geringes Know-how Kostenlos, Pro ab
Bilderstellung und -bearbeitung Prasentationen, Werbemittel notwendig, viele Templates 12 €/Monat
Magnific Al Upscaler und Bildverbesserer auf KI-Basis Hoc‘hs'kaheren, Sc'harfen und Extrem le1stun'gsfah1g bei Details, Ab ca. 39 $/Monat
Optimieren von Bildern auch Kl-generierte Bilder nutzbar
. Kl-gestiitzte Optimierung von Bildern (z. B.  Automatische Bildbearbeitung fiir ~ Spart Zeit, keine Vorkenntnisse
Enhancor.ai o s Abca.9$
Komposition, Farbkorrektur) Kampagnen oder Content notig
Napkin Visuelle Infografiken, Notizen & Visualisierung von Gedanken, Minimalistisch, Kostenlos / Pro-
P |deenfindung mit KI-Assistenz Brainstormings kreativitatsfordernd Version
Flair.ai KlI-Tool fiir die Generierung von Marken- Produktfotos, Brand Content flir Markenfokussiert, schnell Kostenloser Plan
) Visuals & Mockups Web & Social Media professionelle Ergebnisse verfugbar
Piccopilot KI-Bildgenerator fuir E-Commerce, Produktdarstellung, Mockups, Spezialisiert auf E-Commerce, Kostenloser Plan
P fokussiert auf Produktvisualisierung Shop-Visuals. einfach anpassbar verfugbar
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Zusammenfassender Uberblick: Neben den reinen KI-Sprachmodellen besteht eine ‘IT-’
Vielzahl an weiteren KI-Tools - Ubersicht zum Thema ,,Prisentation®

Kl-gestitztes Prasentationstool zur Prasentationen, Pitch Decks, 'th“‘.“V’ schone Designs, . Kostgnlos, Pro-
EEiTE Erstellung interaktiver und moderner Slides  Reportings Einbindung von Charts, Webseiten, Versionab 8 -
g P g Videos méglich 15 €/Monat
- . Prasentationstool mit automatischer Visuelle Reports, Business- Zeitersparnis dlfrCh automatische Kostenloser Plan,
FRI Designanpassung und Kl-Unterstiitzun Prasentationen Layout-Vorschlage, saubere Proab ca.
ghanp g g Designs 12 €/Monat
Tome Kl-Prasentationstool zur schnellen Unternehmensprasentationen, gnztiil_:iréi%rat]rzz’ onsive Kostenlos, Pro-
Erstellung von visuellen Storytelling-Folien  kreative Ideenpitches g g, resp Version 20 €/Monat
Darstellung
. Microsofts KI-Assistent in PowerPoint (und Automatlsche Folienerstellung, In MS PowerPoint 1r}tegrlert, Aktuell nicht fur
Copilot : Textvorschlage, DSGVO-konform bei Microsoft 365 .
Office 365) N Banken verfligbar
Datenvisualisierungen Nutzung
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Zusammenfassender Uberblick: Neben den reinen KI-Sprachmodellen besteht eine ‘IT-’
Vielzahl an weiteren KI-Tools - Ubersicht zum Thema ,,Ton“

Hochwertige KI-Stimmen flir Text-to-Speech  Vertonungvon Videos, E-Learning,  Sehr natlrliche Stimmen, viele Kostenloser Plan,

JETEELE und Voice Cloning. interne Kommunikation. Sprachen, eigene Stimme klonbar. Pro ab ca,
5$/Monat

»Al Notizbuch®von Google mit Transkriote. Zusammenfassungen Direkte Verarbeitung von Sprache
Notebook LM Audioverarbeitung und Pte, g zu Text, interaktive Nachfragen Kostenlos

von Meetings, Audioanalyse

Zusammenfassungsfunktion inkl. Podcast moglich
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Zusammenfassender Uberblick: Neben den reinen KI-Sprachmodellen besteht eine

Vielzahl an weiteren Kl-Tools - Ubersicht zum Thema ,,Video*

Kl-gestutzte Plattform zur Erstellung von

Erstellung von viralen 3D-Inhalten

Einfache Bedienung, keine

Kostenloser Plan

4p

Openmagic 3D- und CGI-Videos ohne komplexe fir Marketing und Werbun Designkenntnisse erforderlich, verfiigbar
Bearbeitung g g schnelle Umsetzung g
Hevaen Erstellung von Kl-Avatar-Videos mit Marketingvideos, E-Learning, quear:zhfacrﬁi A;/T}izz’rsmtzun \Pj:ricfnlig?e;rzlzg
ve realistischer Mimik und Sprache Produktpréasentationen . P g 9 goar,
einfache Bedienung ca. 30 $/Monat
. Geschaftsprasentationen, Hochwertige Studio-Avatare, Kostenloser Plan
. Online-Plattform zur schnellen Erstellung : : . - -
Al Studios von Kl-generierten Videos Schulungsvideos, mehrsprachige automatische Ubersetzung und verfuigbar; Pro ab
g Inhalte Lokalisierung, einfache Anpassung ca. 29 $/Monat
Kl-gestutzte Plattform flr Videoerstellung Text-zu-Video, Bild-zu-Video, Video- Lelsfcungsstarke Funktionen wie Kostﬂenloser Plan
Runway und -bearbeitung Lu-Video. kreative Effekte Motion Brush, Keyframes, verfligbar; Pro ab
’ Inpainting ca. 15 $/Monat.
. KI-Video-Generator, der Text- und Bild-zu- Erstellung von hochwertigen Benutz'erfreundhche§ Dashboarfj, Kost“enloser Plan
Kling Al . i . . g verschiedene Bearbeitungsmodi, verfligbar; Pro ab
Video-Funktionen bietet Videos aus Text- oder Bildeingaben .
hochwertige Ausgaben ca. 10 $/Monat
Vigale KI-Animationstool zur Erstellung von Videos Erstellung von Memes, Tanzvideos, mEinfache Bedienung, viele Kostenlos
99 durch Animation von Bildern Animationen Vorlagen, kostenlos nutzbar
KI-Plattform zur Erstellung von Erstellung von Podcasts, Ausdrucksstarke Charaktere,
. o o : ) . Kostenloser Plan
Hedra sprechenden und singenden Musikvideos, animierten einfache Bedienung, Integration verfilabar
Charaktervideos aus Text und Bildern Charakteren von Text und Audio g
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Diese drei Kl-unterstiitzten Tools haben sich in der Praxis als besonders

wirkungsvoll erwiesen

Kling Al

Tool zur Videogenerierung

KLING 2.0 s here!
Greatly improve

d dynamics, aesthetics, and prompt adherence!

= Eigene Kl-Tools zur Videogenerierung
und -bearbeitung

* Nahtlose Einbindung
nutzergenerierter Inhalte und Vorlagen

* Hochskalierung und
Formatoptimierung fiir vielfaltige
Plattformen

29.10.2025

Canva
Bildbearbeitungstool

Komplexe Bearbeitung
ganz einfach — mit unserem
Al-Foto-Editor

\ ‘m’]

» Eigene Kl-Tools zur Bildgenerierung
und -bearbeitung

= Vollintegration externer KI-Losungen

= Kl-gestiitzte Text- und
Designvorschlage fiir schnelle Content-
Erstellung

© 4P Consulting GmbH

Boardwise

Tool fiir moderne Gremienarbeit

Leichte Organisation
fur komplizierte
Meetings

e Organisation Ihrer Sitzungen sollte leicht und
hnell sein. Mit Boardwise sparen Sie 40-60% Ihrer

= Effiziente Sitzungsplanung

= |ndividualisierbare KI-Funktion fiir
Protokolle

= DSGVO-konform

4p
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Mit NotebookLM konnen in wenigen Minuten realistische Podcasts auf Basis von ‘IT-’
Dokumenten erstellt werden

@ Untitled notebook < Freigeben 8 Einstellungen °
Quellen 1] Chat Studio 1
( + Quelle hinzufiigen ) Audio-Zusammenfassung ®

( )
Detaillierte Unterhaltung

Zwei Hosts (nur auf Englisch)

Datei-Upload

Podcast-Funktion

Generieren
. J
L
Notizen
% Quelle hinzufugen und sofort loslegen
Gespeicherte Quellen werden hier angezeigt Quelle hochladen + Notiz hinzufiigen

Klicken Sie oben auf ,Quelle hinzufugen”, um PDFs,
Websites, Text, Videos oder Audiodateien
hinzuzufligen. Sie konnen auch eine Datei direkt aus
Google Drive importieren.

[ Quelle hochladen, um zu beginnen

Um eine neue Notiz zu erstellen, missen Sie eine Chatnachricht

0 Quellen ) Hier werden gespeicherte Notizen angezeigt
speichern oder oben auf ,Notiz hinzufligen” klicken.

NotebookLM kann fehlerhafte Informationen ausgeben. Bitte Gberprifen Sie die Antworten.
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Kl-Avatare sind bereits bei Genossenschaftsbanken im Einsatz

Volksbanken
Raiffeisenbanken ===

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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https://www.profil.bayern/09-2024/topthema/videos-mit-avataren-gut-geklickt-einfach-produziert/

Mit generativer KI konnen tauschend echte Videos erzeugt werden L|P

In nur wenigen Minuten
konnen mit Tools wie
VEO (von Google) oder
Midjourney tauschend

- echte Inhalte generiert
werden:

- Echte Gefuhle.
Echte Emotionen.

Echte Konsequenzen.

Das beeindruckende:
Kl wird nie wieder so
schlecht sein wie
heute. Sie entwickelt
sich weiter. Jeden Tag.
Jede Stunde. Und sie

© Nico Murasch wartet nicht auf die, die
Kl-generiert noch zégern.
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Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt bei der Erstellung von Meeting Protokollen

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH

\
- - & -
Speechmind: Erstellung von Meeting Protokollen RN
/@ Y
Beispiel: Recruiting Interview
Nehmen Sie Ihr Teams Meeting (oder andere) auf und fiigen sie es in der —
Anwendung als Video Datei ein. Ubersicht
Teilnehmende Datum: Daver:
_ P 25 30 2024 000914
2 Richard
Zusammenfassung Aufgaben Leitfaden
2 Deine wichtigsten Punkte aus dem Meeting Automatisch klassifizierte Aufgaben aus Deinem Dein ausgewerteter Leitfaden
Tlpp: . f . d l ) « orlen ond Richard Fohren e Meeting Name des Leitfadens: HR Interview
Acnten Sie auf eine angemessene Audioqualitat Bewerbungsgesprich ordie « Marlen gt Richard bis nachte Mt e
.. . . . . . " § Woche bescheid, wie sie mit d welcher  * 1t
= Funktioniert aktuell ausschlief3lich bei Online-Terminen rostion s ullteck Eintelung welter vorgehen wil, _ Software
esprachsanteile rechgeschwindigkei
Gesprachsanteil Sprechgeschwindigkeit
' l l in Sekunden in Silben pro Mlnute®
'I 0 zu Speechmind Marlen o=
l ) ::ac:::d Richard o
N -
100


https://app.speechmind.com/login?redirect=/

Alternativ kann nach Einfiihrung von M365 auch der Copilot in Online-Meetings
als effizienter Assistent genutzt werden

7¢~-~ ) ><-

LJ |
A

O @ 2206 © & &6 0 8 68 @ 8 ~ W $

S Es ist nur fiir Sie
Nur Sie kénnen lhre Unterhaltung
mit Copilot sehen

Besprechungsnotizen anzeigen

Copilot 1035 Ul (B

Mona sagte, dass flir das Summit
Center-Projekt in Atlanta im April dieses
i Jahres mit der Bauvorbereitungsplanung
i . ou | h/ ; ) und der Standortvorbereitung begonnen

jj Denislla Booker g ,, a werden soll. Die Arbeit an der neuen Arena

soll bis ins nachste Jahr hinein andavem.

Geschatzter Zeitpian fir das Summit Center:
« April-Juni: Planung vor dem Bau und
Standortvorbereitung
+ Juli-September: Baubeginn
* Oktober-Dezember: Strukturelle Arbeit

Jessica Kline

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH
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Auch bei der Erstellung von Prasentationen kann Kl unterstiitzen L|P

TOP-Tools bei der Erstellung von Prasentationen Prasentation iiber beautiful.ai

LErstelle mir eine Prdsentation liber die Auswirkungen des
EU Al Acts auf Banken in Deutschland”

beautiful.ai

J Zeitlinie

a Gamma J T

PP —

Auswirkungen des EU-KI-Gesetzes |
O tom e auf Banken in Deutschland e

S
“» Copilot o

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 102



Spitch sorgt mit kiinstlicher Intelligenz fiir hohe Effizienzen im KSC/KDC/BC L|P

Das KI-Unternehmen aus der Schweiz ist fiihrender Entwickler und Anbieter von Sprach- und

auch den Sinn des Gesagten. Hierzu setzt Spitch auf durchgangig eigenentwickelte Software, die Natural
Language Processing, Artificial Intelligence, Machine Learning und Stimmbiometrie kombiniert.

\4
Textdialog-Systemen. Spitch-Systeme verstehen nicht nur Worter und Satze, sondern insbesondere S P I TC H
A

So funktioniert die eigene Losung fiir das KDC

@ Ruft ein Kunde ein Unternehmen an, welches die Lésung von
Spitch einsetzt, spricht er zuerst immer mit der KI.

Friiher

® Stimme und das Antwortverhalten sind nicht mehr von einer
dah .
echten Person zu unterscheiden.

@) Die Kl versteht das Anliegen des Kunden in natiirlicher Sprache.

Je nach Anrufgrund leitet die Software das Anliegen an den
richtigen Experten weiter.

b

Heute

«& Einfache Anliegen (wie z. B. FAQ) kdnnen perspektivisch
> automatisiert durch die Kl beantwortet werden.

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH

Herzlich Willkommen bei |hrer Bank Musterstadt! Bitte teilen Sie
mir mit, wie ich lhnen weiterhelfen kann. Drlicken Sie die 1 fur
allgemeine Fragen, die 2 fuir Fragen zum Online-Banking, die 3
fuir Fragen zum Thema ,Sparen & Geldanlage®, [...]

1 [13
»”

Vielen Dank, ich werde Sie mit einem Mitarbeiter verbinden.

Herzlich Willkommen bei Ihrer Bank Musterstadt! Welches Thema
mdochten Sie mit uns besprechen?

Ich habe eine Frage zu meinem Kredit.

Vielen Dank. Geht es Ihnen um einen neuen oder bestehenden
Kredit fir lhre Immobilie?
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Spitch bietet eine spezialisierte KI-Losung fiir Volks- und Raiffeisenbanken L|P

—_—_—————— e —— —_—_——,——— e — —

Skalierbare Losung fiir Volks- und Raiffeisenbanken Use Case: Spitch-Ldsung fur die Volksbank Mittelhessen

= Ldsung in nur wenigen Wochen mit geringem Aufwand einsatzbereit Der virtuelle Assistent von Spitch...

= Eigenes Worterbuch, um Fachbegriffe zu verstehen ﬂ ..begruf3t den Kunden im Namen der Bank

= KI-Losung On-Premises oder iber die gesicherte Telekom-Cloud e fragt den Kunden nach dem Grund seines Anrufs

= Erkennung von tber 43 Anrufgriinden
¥ versteht das Anliegen in natiirlicher Sprache

= Externe Anruf-Weiterleitung moglich (z. B. SDT)

2 ..leitet den Anruf direkt an den jeweiligen Experten weiter
= Aktuell Anrufgrund-Erkennungsrate von iiber 90 %
= Dashboard-Reporting fiir fundierte Entscheidungen J*  ..kann einfach durch Mitarbeiter der Bank aktualisiert werden

(z. B. Ansagetexte selbst andern)

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

= Live-Anpassung von Spitch durch Mitarbeiter der Bank moglich |
|
|
/

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

(z. B. um Anrufspitzen bei technischen Problemen zu reduzieren) v& st Grundlage fur eine effiziente und kompetente Beratung
Preismodell Spitch?
S >1.000 Anrufe/Tag = 18.000 € p. a. M >2.500 Anrufe/Tag = 36.000 € p. a. L >4.000 Anrufe/Tag = 54.000 € p. a.

1) Stand: Mai 2024
29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 104



Vier Ausbaustufen: Konkreter Einsatz von Kl bei Genossenschaftsbanken L|P

29.10.2025

© 4P Consulting GmbH

I%I o
&3

Kl-Prozessautomatisierung

e Komplexe Prozesse mit
Effizienzpotenzialen

e Zielgruppe: Individuell

e Beispiel: Gesamter Legitimationsprozess
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Die neuen ChatGPT Agents revolutionieren Prozesse in Banken

Mit der neuen Funktion ,,Agents” wird ChatGPT zum eigenstindigen digitalen Assistenten:

=
el

i
Eigenstindige

Bearbeitung von
gesamten Prozessen

Ich arbeite bei einer Bank und muss ein Immobiliengutachten erstellen
Dazu benotige ich den Bodenrichtwert des Objektes mit folgender
Adresse: WankelstraBe 3, Stuttgart. Nutze dazu BORIS-BW und erzeuge
Uber die Website ein PDF mit allen relevanten Informationen.
Formuliere mir zudem den Textbaustein fur die Bodenwertberechnung
nach ImmoWertV.

Alles klar, ich werde den Bodenrichtwert fiir die Adresse WankelstraBe 3, Stuttgart, mithilfe der BORIS-BW-
Webseite ermitteln. Ich gehe schrittweise vor, um den Bodenrichtwert zu suchen und ein entsprechendes
PDF mit relevanten Informationen zu generieren. AnschlieBend formuliere ich fur Sie einen Textbaustein zur

Bodenwertberechnung gemaB der ImmoWertV.

Weiterverfolgen

+ G Agent X @ Quellen v ¢ =

o Aufgabe:

¥Y=| Vorbereitung eines
e Immobiliengutachtens
29.10.2025

Selbststandiges
Navigieren durch
komplexe Websites

Zugriff auf Kalender-
Tools, Gmail

BORIS BW

der Gutachteraunschisse i Bacen Wirtlemberg

Ich werde in das Suchfeld auf der BORIS-BW
° Webseite gehen und "WankelstraBe 3, Stuttgart

BORIS-BW 151 das zentrale Bodennichtwer bt mationssysterr !!

eingeben. Nach der

e

Neuigkeiten

o
Do (aot mbcrw Annemcisg BORTS GW ot fwveesnr
P i

Vollautomatisierte Navigation
{ED} zur entsprechenden Website,
{E)} Ausfillen der Suchmaske,
Akzeptanz von Cookies

© 4P Consulting GmbH

22

Erstellung von
PowerPoint Slides

Watch-Mode fur
hohere Sicherheit

\1 P RUITAgE DB BURISTOW Ul UlE AUTESSE 3,1U505 garC (Geniaruny vainmgen) ergao

einen Bodenrichtwert von 880 €/m’ fir die Bodenrichtwertzone 14796076 (gewerbliche Bauflache). Der
Stichtag des Bodenrichtwertes ist der 01.01.2025

Die generierte PDF mit allen relevanten Angaben finden Sie hier: Druckausgabe_BRW_2025.07.27 pdf

Textbaustein fiir die Bodenwertberechnung gemaB ImmoWertV

GemaB §40 Abs.1 ImmoWertV ist der Bodenwert ohne Bericksichtigung der vorhandenen baulichen
. Dabei kann nach §40 Abs.2

ImmoWertV anstelle von Vergleichspreisen auch ein objektspezifisch angepasster Bodenrichtwert

Anlagen vorrangig im Vergleichswertverfahren zu ermitteln
herangezogen werden Der Bodenwert entspricht dem Marktwert des unbebauten
Grundstucks; er ergibt sich aus dem Bodenrichtwert pro Quadratmeter multipliziert mit der

Grundstucksflache

Fur das Bewertungsobjekt WankelstraBe 3, Gemarkung Vaihingen (Richtwertzone 14796076) betragt der

Bodenrichtwert zum 01.01.2025 - 880 €/m’ Die Grundsticksflache wird mit der

Kaufvertrags-/Katasterfliche angesetzt. Der Bodenwer* errechnet sich folglich wie folgt:
Bodenwert = Bodenrichtwert x Grundstiicksfliche

Beschreibe eine Aufgabe

+ o Agent X @ Quellen v 9

3 Relevante Informationen

® werden als passende Text-

N bausteine fiir das Gutachten
formuliert
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Kl kann zur Steigerung der Effizienz oder Qualitat in einzelnen Schritten eines
Prozesses gezielt eingesetzt werden

Kl ist kein Prozessautomatisierungstool!

/n make

Type |

Was macht v Lésungen v Ressourcen v
@ Marketing
GDPR SSO Data
encryption

Menschen

Steigern Sie die Produktivitat in lhrer
Personalabteilung, indem Sie Onboarding und
Offboarden, Schulungsmanagement,
Aufzeichnungsmanagement, Umfragen und mehr
automatisieren.

Automatische HR

Partner v Preis

Verkauf

Add an employee

Enterprise

Create a scheduling link

Finanzen Kundenerfahrung Menschen

Send an invitation

RPA = Robotic Process Automation

29.10.2025

© 4P Consulting GmbH

Restructuring data
with Google
Sheets and
ChatGPT

Al Summarisation
with OpenAl and
Google Sheets

0

Enrich your leads
with Hubspot and
OpenAl

8o

Upload a new
LinkedIn Offline
Conversion from a
new lead in
Salesforce

€GO

Summarize emails
with Gmail and
OpenAl then send
it on Slack

4p

Kl kann einzelne Schritte in einem Prozess (teil-)automatisieren. Um einen ganzheitlichen Prozess zu optimieren, miissen weitere
Tools - wie z. B. RPA eingesetzt werden.

Asset creation
with OpenAl and
Google Sheets

{elo)

Al email
classification with
Gmail, ChatGPT,
and Freshdesk
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GPT-Modelle werden bereits heute umfangreich eingesetzt - ein Beispiel

8

Personalreferent

Neuer Mitarbeiter

IT-Leiterin

Leiterin der
Ausbildung

29.10.2025

Sendet eine
Willkommens-E-

Mail l

Ruft Formulare
flr neue
Mitarbeiter ab.
Hat Fragen

Erste Interaktion Uberpriifung von Dokumenten

Volistandigkeit und Richtigkeit

RPA automatisiert die Uberpriifung de®

mit vordefinierten Regeln.

Beantwortet
Fragen

!

Erledigt
den
Papierkram

A

Bestatigender = Initiiert den IT- Initiiert den  —
Computerein- Prozess Trainingsprozess
stellungen
Bestatigt Fehlende
Anwendungen
reichen IT-
Ticket ein.
L /
Manuelles :
Einrichten von Wendet sich an
Benutzerkonten den Einkauf,
und Bereitstellen um eine Lizenz
des Zugriffs zu erhalten.

Zugangs- und
Technologiebereitstellung

Terminkonflikt
A

RPA automatisiert die Zuweisung

@ jedoch nicht auf der Grundlage von

vordefinierter Schulungsmodule, kann diese

Benutzerfeedback anpassen

ihn

© 4P Consulting GmbH

| Uberpruft den
Schulungsplan
und verschiebt

Sendet eine
Feedback-
Umfrage

—

Beantwortung

4p

: Feedbackschleife fur das
QUSLRCAN Onboarding

Wartet auf
weitere Daten,
bevor er den
gesamten
Prozess
analysiert und
optimiert.

von Fragen nach  Die Umfrage ist

AbschluB der
Schulung

abgeschlossen
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GPT-Modelle werden bereits heute umfangreich eingesetzt - ein Beispiel L|P

: - N Zugangs- und - Feedbackschleife fur das
Erste Interaktion Uberprufung von Dokumenten : z Ausbildun :
Technologiebereitstellung Onboarding

Mensch bleibt eingebunden, z.B. als Supervisor/Manager

* Bewertet Dokumente und Orchestriert die zusatzlichen « Sammelt Echtzeit-Feedback
- Bietet eine personalisierte lernt aus Interiktuonen Prozesse . Ifger;t.lﬁrztnegt I:Auztg; und trifft

Onboarding-Journey, die auf IS cnehraungen

Interaktion basiert
Personalreferent l A

= Der neue Mitarbeiter
Fullt Formulare aus und =
> hat wahrend der E—
hat keine Fragen
Schulung Fragen.
A

Neuer Mitarbeiter l

* Richtet Benutzerkonten ein, passt sich an,
um unerwartete Probleme zu beheben,
und lernt aus Fehlern.

IT-Agent |
v
+ Analysiert Rollen, Erfahrungen und $le§e.t adaptives
Lernpréferenzen, um Schulungen zu faining
empfehlen
Agent fur die
\Ausbildung /
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Neben den reinen KI-Sprachmodellen bietet die Atruvia weitere Kl-Losungen -

zum Teil inkl. des gesamten Prozesses - an

Klassifikation g D] | @
& Extraktion = g
SmA-immobilien- SmA-Extraktion-
finanzierung Energieausw.

Dokumente SmA-
Legitimation

4 P

Nachrichten- D!‘

erkennung SP——
E-Mail

speech2text
& text2speech

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH

4p

W\,
Dokumenten- SmA-Bankint.
erkennung Rechnungs-
(Bilanz, GuV) eingang

SmA-Sprach- Digitaler
protokollant Assistent
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Futurised hat bereits umfangreiche Use-Cases mit Genossenschaftsbanken ‘IT-’
umgesetzt

Wissensmanagement Chatbot auf der Website
Informationsbeschaffung neu gedacht: Durch die Anbindung der Weil Kundenanliegen rund um die Uhr auftreten: Der Chatbot wird mit
relevanten Datenquellen wird die Informationsbeschaffung “CHAT-GPT- Wissen versorgt, mit welchem er Kundenanliegen 24/7 beantworten
like” zur Verfligung gestellt. DSGVO/Compliance-Konform: kann. Egal ob Fragen zum gesperrten Online-Banking,

On-Premise oder in der Microsoft zertifizierten Cloud. Adressaktualisierung, etc..

Pfandung
Durch die Futurised Kl Technologie, lassen

Mail-Reply-Al
Die automatisierte Klassifizierung, Ablage und

generative Beantwortung von E-Mails unterstitzt Pfandungen jeglicher Form auslesen und
die Mitarbeitenden in der Sachbearbeitung und in die notigen Zielsysteme

reduziert Servicezeiten. F UTU R I S E D > (Agree21 + FCMS/DMS) eintragen.

DESIGN THE FUTURE

Kreditsachbearbeitung Legitimation

Mit effizierter Dokumentenklassifizierung,
Auslesung und Extraktion aller Informationen aus
Grundbuch, Kaufvertrag, etc. lassen sich
Bearbeitungszeiten reduzieren und Personal schonen.

KlI-Use-Cases
Durch modernste OCR-Technologie, kombiniert mit

KI-Lésungen ist Futurised in der Lage, jegliche
Legitimationsdokumente auszulesen
und ins Zielsystem zu tberfihren.

Kl Agent im KSC Energieausweis
Als Grundlage bekommt der KI-Agent vordefinierte Bankinformationen, Um den neuen Anforderungen gerecht zu werden, ist das automatisierte
mit welchen er wiederkehrende und zeitaufwendige Fragen beantworten Anfordern, Extrahieren und Einbetten aller wichtiger Informationen ein
kann. Dadurch konnen Kundenanliegen auch au3erhalb der reguléren grof3er Hebel in der Bankenwelt. Genauso wie die genaue Ansprache fiir
Offnungszeiten fallabschlief3end geklart werden. Folgefinanzierungen auf Basis von Energiedaten an Kunden.

29.10.2025 © 4P Consulting GmbH 111



Futurised bietet einen eigenen Prozess zur Pfindung 4P

FUTURISED »

DESIGN THE FUTURE

o Pfandung wird eingescannt
Mitarbeiter-ID durch ID-Chip bekannt

Jaktiver* Orchestrator mit Delia-Erkennung
mit Pointer auf einen Home-Pfad /chronacle
oder sonstiges in der Bank verwendetes Tool

© e ®

OrCheStratDr 1r o Rickgabe der Entitdten

Weitergabe Text an Sprachmodell

Sprachmodell

Ablage Pfandung auf
Fileserver

Alternativ: direkte l | nfD Extra CtAl o '-.-"era'::elitl.rg und Extraktion
Ablage auf Fileserver, [ ;Er Erh.|ta _-.:r‘”qurcl"
E= _ utomatisches, prachmode
L‘?”f_g:gi;:gd;mn e G} regelbasiertes
gt M Léschen der
I Dokumente per Datenweitergabe
Skript l Pfandung
o Personal-Mummer durch ID-Chip bekannt tgl
o Umgang mit RPA
6 RPA: Elntragen ins Banksystem
Bankfiliale IT Systeme Bank Azure Tenant VR
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Agenda

1 Ausgangssituation und Zielsetzung
2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis

& Kiinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen
6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion

© 4P Consulting GmbH

4p

113



Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

)

Prinzipien & Rahmenbedingungen a
= Welche ethischen Prinzipien verfolgen wir beim Einsatz von Kl und wie positionieren wir uns als Bank? a
= Welche langfristigen Ziele verfolgt die Bank mit dem Einsatz von KI? Sollen feste Zielgrof3en definiert werden?

= Welche konkreten Vorteile und Potenziale sollen realisiert werden?
= Soll Kl in die Geschéftsstrategie der Bank integriert werden?
= Welche Flihrungsgrundsatze bestehen in Hinblick auf den Umgang mit KI?

O T

Rollen und Verantwortung f .\ Struktur Systeme und Prozesse )))

» Welche konkreten Rollen und ‘v. = Anwelcher Stelle soll das Thema m = \Welche Kl-Tools sollen konkret in der
Verantwortlichkeiten werden benétigt? organisatorisch verankert werden? Il N Bank eingesetzt werden (Technologie-Roadmap)?

= Wer soll die temporare und dauerhafte = Wer berichtet an wen? = Welche Mdglichkeiten/Funktionen méchte die
Verantwortung fur das Thema Ubernehmen? = Welche organisatorische Form/Einheit wird genutzt, Bank intern/extern - unter Beachtung

= Soll ein KI-Beauftragter installiert um das Thema in die Gesamtbank zu tragen? aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen -

nutzen?

4> |n welchen Geschéaftsbereichen und
Prozessen soll Kl vorrangig eingesetzt

werden?
= Welche Regeln bestehen in der Zusammenarbeit?

p , werden?
o000
Mitarbeiter und Kompetenzen
= Welche neuen Kompetenzen = Wie erfolgt die Befahigung = Welche Maf3nahmen werden ergriffen, » Wie soll das Thema intern (ggf. auch
werden von den Mitarbeitern und der Mitarbeiter? um die Akzeptanz und das Vertrauen gxtern) kommuniziert werden, ohne
Fihrungskraften benotigt? der Mitarbeiter in Kl zu férdern? Angste zu verbreiten?
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Die Verankerung des Themas Kl geschieht iiber die strategischen Leitplanken als ‘IT-’
Teil der strategischen Grundausrichtung

|

|

|
: I —
I —

Strategische Grundausrichtung

> Strategische(s) Oberziel(e) = Wie wirkt sich die Positionierung der Bank auf die Teilbank

aus?
[> Strategische Leitplanken ] = Wie wirken sich die digitalen Leitplanken auf die Teilbank

aus?

> Strategische Positionen bzw. SGF » Unterlegung der digitalen Anforderungen und

' strategischen Grundausrichtung mit bereichsspezifischen
Zielen
Unternehmensziel Gesamtbank » Erarbeitung von Messgréfien und Zielwerten

Strategische Mafinahmen mit Euro-Wirkung
Wie konnen wir das Ziel erreichen?

SGF = strategisches Geschaftsfeld
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

)

Prinzipien & Rahmenbedingungen a
= Welche ethischen Prinzipien verfolgen wir beim Einsatz von Kl und wie positionieren wir uns als Bank? a

= Welche langfristigen Ziele verfolgt die Bank mit dem Einsatz von KI? Sollen feste Zielgrof3en definiert werden?

= Welche konkreten Vorteile und Potenziale sollen realisiert werden?

= Soll Kl in die Geschaftsstrategie der Bank integriert werden?

Welche Fiihrungsgrundséatze bestehen in Hinblick auf den Umgang mit KI?
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Ein gemeinsames Commitment zu zentralen Kil-Zukunftsthesen ist Grundlage fiir

die strategische Positionierung

29.10.2025

Zukunftsthesen zum Thema Kiinstliche Intelligenz

Kl als strategischer Wettbewerbsfaktor
In den nachsten 5 Jahren wird Kl ein zentraler Faktor fiir den Erfolg & die
Wettbewerbsfahigkeit von Banken sein.

Kl-Entwicklungen betreffen die Gesamtbank
Jeder Bereich der Bank wird von Kl profitieren.

Kundeninteraktion durch Kl optimiert

Kl wird die Art und Weise, wie Banken mit Kunden interagieren,
revolutionieren. Kunden werden rund um die Uhr die Méglichkeit haben,
serviceorientiert mit der Bank zu interagieren - durch digitale Beratung und
Serviceleistungen. So entsteht ein schneller, unkomplizierter Zugang zu
Informationen und Unterstiitzung, wann immer sie gebraucht wird.

Automatisierung von Routineaufgaben

In den nachsten 3 - 5 Jahren wird ein Grof3teil der repetitiven,
administrativen Aufgaben durch Kl-basierte Automatisierungslésungen
Ubernommen, was die Effizienz steigert und menschliche Ressourcen fiir
strategische Aufgaben sowie genossenschaftliche Werte (z. B. persénliche
Beratung) nutzt.

© 4P Consulting GmbH

4p

Kl ermoglicht effiziente Bewaltigung wachsender Anforderungen

KI hilft dabei, die stetig wachsenden regulatorischen und rechtlichen
Anforderungen im Bankwesen zu erfiillen - ohne zusatzliches Personal. So
konnen bestehende Teams mit Unterstiitzung von Kl ihre Aufgaben
effizienter bewaltigen, was die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
sicherstellt und gleichzeitig die Mitarbeiter entlastet.

Verdnderte Arbeitswelt durch Kl

Die Rolle der Mitarbeiter in der Bank wird sich in den ndchsten 5 Jahren mit
der Einfihrung von Kl &ndern, wobei neue Kompetenzen in Datenanalyse,
Technologieverstdndnis und strategischem Denken im Vordergrund stehen.

Kooperation statt Konkurrenz mit Kl

Kl wird nicht die menschliche Arbeitskraft ersetzen, sondern als wertvoller
Partner betrachtet, der Entscheidungen unterstitzt und Prozesse optimiert,
wahrend der Mensch weiterhin die ibergeordnete Kontrolle behalt.

Vertrauen in die Bank als Grundlage fiir den KI-Einsatz

Die Kunden der Volksbank Mittleres Erzgebirge eG miissen der Bank
vertrauen konnen, dass sie Kiinstliche Intelligenz verantwortungsvoll
einsetzt. Dieses Vertrauen bildet die Grundlage dafir, KI-Losungen
erfolgreich in der Finanzberatung und -dienstleistung zu integrieren.
Transparenz und ethischer Umgang mit neuen Technologien sind dabei
unerlasslich.
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Die Integration von Kl in die Geschiaftsstrategie unterstreicht die strategische ‘IT-’
Relevanz des Themas

Soll das Thema Kl in der Geschiftsstrategie verankert werden?

Entscheidung
Option A:
Option A: Die Kl rechtfertigt eine eigene Strategie. Diese wird gleichberechtigt
Formulierung einer eigenen Kl-Teilstrategie neben den anderen Teilstrategien als eigenstandige Teilstrategie
positioniert.
Option B:
Option B: Kl rechtfertigt keine eigene Strategie, da Kl als ein Teilbereich der
Integration in die Teilstrategie ,,Digitalisierung® Digitalisierung und der digitalen Transformation gesehen wird. KI wird

somit in die bestehende Digitalisierungsstrategie integriert.

Option C:

Kl rechtfertigt keine eigene Strategie, da es vielmehr ein
Querschnittsthema darstellt. Der Umgang mit KI wird daher konsistent an
verschiedenen Stellen festgelegt wie bspw. Vision, Mission und Leitlinien.

Option C:
Verankerung implizit in den Teilstrategien und der
Geschaftsstrategie

Option D:
Option D: Die Relevanz von Kl ist noch nicht so hoch, dass das Themain der
Keine Verankerung in der Geschaftsstrategie Geschaftsstrategie berlicksichtigt werden soll.
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Zur Sicherung einer erfolgreichen Zukunft kénnen tragfahige ‘IT-’
Ki-Leitplanken entwickelt und festgeschrieben werden (1/4)

Kundenperspektive

Leitplanken

Wir setzen Kl als Ersatz fuir unsere Kunden-Berater-Prozesse ein.

Hochste Erreichbarkeit und schnelle Problemlésungen durch Kl: KI-Systeme, bieten rund um die Uhr Unterstiitzung und
helfen dabei, Anfragen der Kunden schnell und effizient zu bearbeiten.

Kl ermdglicht es uns, unsere Kunden nicht nur schneller, sondern auch deutlich gezielter und persénlicher
anzusprechen.

Wir nutzen KI, um unseren Kunden bedarfsorientierte Angebote und Dienstleistungen auf Basis ihrer Bedlirfnisse zu
bieten, und integrieren dies in unsere Omnikanalstrategie.

Wir legen besonderen Wert darauf, dass Kunden jederzeit nachvollziehen kénnen, wie Kl in der Bank eingesetzt wird.
Transparenzist hierbei entscheidend, um Vertrauen aufzubauen.

KI-Anwendungen sind héchst bedienungsfreundlich und unterstiitzen die Selbstversorgung unserer Kunden.

Alle KI-Veranderungen sind in der Regel konsequent vom Kunden her zu denken, soweit wirtschaftlich vertretbar.

Die systemseitige Einbindung des Kunden in KI-Anwendungen ist gewollt - z. B. durch KI-Self-Services libernimmt der
Kunde Teile der Wertschopfungskette. Damit wird werden Prozesse zu seinen Gunsten beschleunigt.

Kl kann zielgerichtet eingesetzt Entlastung schaffen, um dadurch mehr Raum fiir das persénliche Gesprach zu geben.

Kl muss zum Einsatz kommen, um den steigenden Kundenanforderungen kiinftig gerecht zu werden (z. B.
Bearbeitungszeiten).
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Zur Sicherung einer erfolgreichen Zukunft kénnen tragfahige ‘IT-’
Ki-Leitplanken entwickelt und festgeschrieben werden (2/4)

Finanzperspektive

Leitplanken

Durch Kl wird das BE n. B. durch Kostenverbesserungen rentabler gestaltet.

Kl automatisiert administrative sowie repetitive Aufgaben, wodurch sowohl Kosten gesenkt als auch die
Bearbeitungszeiten deutlich verkiirzt werden. Die gewonnenen Ressourcen konnen in wertschopfendere Aufgaben
investiert werden.

Mithilfe von KI kénnen wir prazisere Prognosen tiber Kundenbedirfnisse und Markttrends erstellen, was zu verbesserten
Vertriebsergebnissen fihrt. Kl-basierte Modelle helfen dabei, Vertriebskampagnen optimal auszurichten.

Kl-Losungen werden ausschlieBllich eingesetzt, wenn diese wirtschaftlich vertretbar sind (Ertrag/Einsparung,
Kosten/Aufwand).

Die erzielten Effizienzen durch den Einsatz von Kl werden konkret gemessen, um z. B. Kosteneinsparungen zu belegen
und weitere Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen.

Fixkosten konnen durch ein Pay-per-Use Modell variabilisiert werden. Der Einsatz von Kl muss einen positiven Business
Case haben. Dies ist auch der Fall, wenn die Kapazitaten in der Bank wertschépfender allokiert werden kann (z. B. bei
Spitzenzeiten) oder Hygienefaktoren der Kunden erfiillt werden kénnen.

In Ausnahmefallen kénnen Investitionen erfolgen, ohne einen positiven Business Case zu erwarten, um marktgerechte
Leistungen bereitzustellen oder Wissen aufzubauen.
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Zur Sicherung einer erfolgreichen Zukunft kénnen tragfahige ‘IT-’
Ki-Leitplanken entwickelt und festgeschrieben werden (3/4)

Kl wird zur Untersttitzung bis hin zur Automatisierung von Prozessen/Aufgaben in der Gesamtbank verwendet. Diese
Systeme kénnen eigenstandig Inhalte und Dateien aller Art erstellen und an individuelle Anforderungen anpassen,
wodurch die Effizienz der gesamten Prozesskette erheblich verbessert wird.

Leitplanken

Potenziale fiir die Standardisierung und Automatisierung tber Kl werden ermittelt und gehoben.

Kl ermdéglicht die vollstandige Digitalisierung und Automatisierung von internen Prozessen sowie Kundenprozessen.

Neben dem Fokus auf Verbundlésungen werden auch Drittanbieter genutzt - sofern keine bzw. eine funktional stark
eingeschrankte Verbundlésung vorliegt oder wirtschaftlich unvertretbar hoch ist.
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Zur Sicherung einer erfolgreichen Zukunft kénnen tragfahige ‘IT-’
Ki-Leitplanken entwickelt und festgeschrieben werden (4/4)

Mitarbeiterperspektive

Alle Mitarbeiter - unabhangig von der Rolle oder Positionen - miissen mit dem Einsatz von Kl vertraut und nachweislich
geschult sein.

Leitplanken

Die Nutzung von Kl stellt kiinftig eine Kernkompetenz fur Fiihrungskrafte dar, die es zu erlernen und starken gilt.

Kl wird Flhrung in der Bank verandern.

Wir fordern die Veranderungsbereitschaft unserer Mitarbeiter und nutzen diese, um Kl in unserer Bank voranzutreiben.
Fihrung unterstitzt die Mitarbeiter hierbei. Wir schaffen hierzu Lern- und Veranderungsmaoglichkeiten, es kommt zu
Anpassungen in der Weiterbildung, um neuen Anforderungen gerecht zu werden.

Rollen und Funktionen innerhalb der Banken werden sich stark verandern - KI-Kompetenzen werden gefordert.

Der Einsatz von Kl erfordert ein erweitertes Skill-Set der Mitarbeitenden (z. B. Prompting Know-how). Es erfolgt eine
Anpassung der Anforderungsprofile.

Wir setzen die F&C vom BVR bezliglich KI um.

Auch bei Kl-generiertem Output bleibt die Verantwortung beim Mitarbeiter bestehen. Der Mensch bleibt kritischer
Entscheider. Die abschlief3ende inhaltliche Priifung, Bewertung und Freigabe erfolgten durch fachkundige Personen, um
sachgerechte Ergebnisse sicherzustellen.

Der Zugang zu Wissen wird stark vereinfacht, wodurch z. B. auch der Know-how-Aufbau beschleunigt wird.
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten

Systematik

)

29.10.2025

o
Rollen und Verantwortung f \

Welche konkreten Rollen und o_9o
Verantwortlichkeiten werden benétigt?

Wer soll die temporare und dauerhafte
Verantwortung fiir das Thema Gibernehmen?

Soll ein KI-Beauftragter installiert
werden?

Welche Regeln bestehen in der Zusammenarbeit?

© 4P Consulting GmbH
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Interne KI-Spezialisten konnen die rasant wachsenden Ki-Potenziale zielgerichtet

bewerten und heben

Kurzinfo

4
e-0
Teilnehmer

Ve
Vorteile

A

Nachteile

Kl verandert die Bankorganisation und fordert agile, datengetriebene und kundenfokussierte Organisationsmodelle.

29.10.2025

Option A:
Ki-Kompetenzteam

Option B:
Kl-Zirkel

Definition der tempordren organisatorischen Einbettung von Ki

Option C:
Dezentrale KI-Promotoren

Option D:
Zentraler KI-Manager

Temporédre organisatorische
Einheit, die samtliche Kl-Aktivitaten
in der Bank biindelt

Experten verschiedener
Fachbereiche z. B. IT, Vertriebs- &
Innovationsmanagement, Personal
(bei Bedarf weitere Experten)

Hohe Fokussierung auf Kl
Zentrale Steuerung

Grof3e Ressourcenbindung
Gefahr der Uberlastung

Ergebnis:

Flexibles, interdisziplindres Team,
das sich intensiv mit den neuesten
KI-Themen auseinandersetzt

Fester Experte sowie rotierende
Teilnehmer, (z. B. Auswechslung zu
1/3 alle 6 Monate)

= Breite Wirkung
* |nnovationsgetrieben

= Koordinationsaufwand
» Motivation/Einarbeitung

/// Verantwortlichkeit:

© 4P Consulting GmbH

Einzelne Promotoren agieren als
erste Ansprechpartner, die ihr
Wissen teilen und die
Implementierung in ihrer Abteilung
harmonisieren und optimieren

Einzelne Promotoren je Abteilung

Breite Wirkung
Forderung des
Wissensaustauschs

Koordination/Kommunikation
Einheitliches Know-how

Etablierung eines KI-Managers mit
zentraler Verantwortlichkeit als
Ansprechpartner fir alle
Abteilungen

Kl-Manager mit Expertenwissen

Klare Verantwortlichkeit
Starker Fokus

Uberlastung
Gesamtbankwissen

4p
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Die Rollen zur strukturierten Bearbeitung des Themas innerhalb der Bank gilt es

zu definieren

4p

Vorstand

Strategische Fragestellungen &
Positionierung zum Thema Kl

Strategisches Denken,
Entscheidungsfahigkeit

Fokus auf langfristige KI-Strategie und
organisatorische Voraussetzungen

KI-Projektleitung

Ganzheitliche, zielgerichtete Bewertung
und Umsetzung von Kl-Potenzialen

Projektmanagement,
analytische Fahigkeiten

Koordination und Umsetzung, Vorbe-
reitung strategischer Entscheidungen

Abstimmungsgremium fir Kl-Use Cases
und Verankerung in der gesamten Bank

Moderation,
Entscheidungsfindung,
Innovationsfahigkeit

Entscheidungs- und Beratungsgremium,
keine technische Umsetzung

IT

Technische Einflihrung und Betreuung von
KI-Systemen

IT-Know-how, Programmierung,
Systemadministration

Technische Umsetzung, keine inhaltliche
Bewertung oder Strategie

Personal

Schulung, Kompetenzentwicklung und
Change-Management

Personalentwicklung,
Trainingsdesign

Fokus auf Mitarbeiterentwicklung, keine
technische Implementierung

Datenschutzbeauftragter/
KlI-Beauftragter/Compliance

Einhaltung rechtlicher
Rahmenbedingungen (DSGVO, EU-AI-Act)

Rechtskenntnisse,
Datenschutz, Compliance

Uberwachung der rechtlichen Vorgaben,
Beratung

Fiihrunaskrifte Motivation und Ansprechpartner fir Fiihrungskompetenz, Unterstlitzung im Tagesgeschaft,
9 Mitarbeiter beim Einsatz von Ki Kommunikationsstarke Selbstanwendung
- . Zielgerichteter Einsatz der Kl in den Anwendungskompetenz,
Mitarbeiter ieweiligen Aufgabenbereichen Flexibilitat Nutzung und Umsetzung, Impulsgeber

29.10.2025
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Zudem ist die Installierung eines Kl-Beauftragten mit Blick auf die Anforderungen ‘IP
durch den EU-AI-Act sinnvoll

Sicherstellung und Uberwachung

Beteiligung bei der strategischen Ausrichtung Ethik und Transparenz

Sicherstellung der 06 Aufgabenbereich 03 Sicherstellung der
Datenqualitat und -verfiigbarkeit KI-Beauftragter regulatorischen Anforderungen

Implementierung

Kundenkommunikation L
Risikomanagement
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

C3>Struktur ?

= An welcher Stelle soll das Thema m
organisatorisch verankert werden? I B

= \Wer berichtet an wen?

» Welche organisatorische Form/Einheit wird genutzt,
um das Thema in die Gesamtbank zu tragen?
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Zur aufbauorganisatorischen Verankerung des Themas bestehen verschiedene

Optionen

Mdglichkeiten der organisatorischen Aufhdngung

Option A: Aufhdangung unter Vorstand

‘ Vorstand

Vertrieb ‘ Produktion

Steuerung

29.10.2025

Schnelle Entscheidungswege
Kultureller Wandel
Strategische Ausrichtung

Interdisziplindre Zusammenarbeit
Ganzheitlicher Ansatz
Flexibilitat

Fachliche Nahe
Effiziente Integration
Klare Zustandigkeiten

© 4P Consulting GmbH

Mogliche Isolation

Ausreichendes fachliches Know-
how der Entscheider

Komplexe Strukturen
Unklare Verantwortlichkeiten
Mangelnde Fokussierung

Begrenzte Sichtweise
Ressourcenkonkurrenz
Langsame Entscheidungsfindung

4p
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

Systeme und Prozesse »)
= \Welche KlI-Tools sollen konkretin der

Bank eingesetzt werden (Technologie-Roadmap)?

= Welche Moglichkeiten/Funktionen mochte die
Bank intern/extern - unter Beachtung
aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen -
nutzen?

= |n welchen Geschéaftsbereichen und
Prozessen soll Kl vorrangig eingesetzt
werden?
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Zusammengefasst bestehen fiir Genossenschaftsbanken folgende Optionen beim ‘IT-’
Einsatz von ChatGPT

18-

. plainGPT GenoGPT Microsoft M365 Copilot Langdock/
=) plainGRT Premium (ab Q3 2025) ChatGPT ChatGPT + Copilot (Atruvia-Lizenz) meinGPT

Modell GPT-40 GPT-40 GPT-40 GPT-5 alle Modelle GPT-5 GPT-5 Alle Modelle
(inkL. Mistral & Co.)

Verarbeitung
personenbez. & v v v X X v v v
interne Daten
Dateiupload & X v
-analy:e X (in Planung fiir Q3, (PDF und Word- v v v v v
einzelne User) Datei, ab Q4)
? v
Internetsuche X (Abhangigkeit n 0 v v v v v
Prifung) abQ
CustomGPT X ? v X v v 2 v
(in Planung)

Web/Desktop/ Web/Desktop/ Integration in

Bereitstellung Atruvia Hub Atruvia Hub Atruvia Hub App App Web/App M365 Web
. 2€ pro 16,50€ pro 6€ pro . 20€ pro . 30€ pro 20€ pro
Preis Cloud-AP Einzellizenz Cloud-AP kostenfrei Account kostentrei Einzellizenz Einzellizenz

Quelle: Atruvia, August 2025 sowie 4P Research
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Die Kl-Technologie-Roadmap muss klar definiert werden L|P

@ Technologie-Roadmap m el

== == Mittleres Erzgebirge eG

] P y

= = =

LLM zum Prompten Individuelle GPT-Modelle Spezial Kl-Tools

313)-

Kl-Prozessautomatisierung

-

29.10.2025
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Die Identifikation und Bewertung der Kl-Tools erfolgt anhand eines ‘IT-’
strukturierten Frameworks

KI -System im | Einsatzbereich/

Generative K| Begrenztes Ja (extern) Kennzeichnung,
Uiy Marketing (GPAI) Betreiber Risiko (ab 08/2025) Guidelines, Schulung
Ki- Kredit- Klassifikations- . . . Risikoanalyse, Audit,
Bonititspriifung Ja entscheidung Ki Betreiber Hochrisiko Nein Schulung

BEISPIELE

[..]

Checkliste KI-Verordnung (KI-VO)
Erstellt durch: BVR | Stand: 28.02.2025 |dealerwelse W] rd daS KI_Verzeichnis

Bewertete KI-Losung:

Erstelit durch: in ein bereits bestehendes IT-Inventar
integriert,

Datum Priifung:

Clusterung der Frage Frage Antwort Ergebnis Begriindung

Phase 1: KI-System

1.1 Handelt es sich um ein KI- [1.1.1. Ist das System fiir einen in unterschiedlichem Grade
System im Sinne der KI-VO? |autonomen Betrieb ausgelegt?

1.1.2. Ist das System so konzipiert, dass es nach einem oder

mehreren definierten Zielen operiert?

1.1.3. Leitet das System aus den Eingabedaten ab, wie es D etai lprUfU n g an h an d de r
e T BVR-Checkliste empfohlen

1.1.4. Entsprechen die (System-)Ausgaben etwa Vorhersagen,

Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen?

1.1.5. Kann das System nach seiner Betriebsaufnahme
anpassungsfahig sein?

1.1.6. Handelt es sich in diesem Fall um ein maschinengestiitztes

System?
1.1.7. Kdnnen die Ausgaben des KI-Systems die physische oder
virtuelle Umgebungen beeinflussen?
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

o000

Mitarbeiter und Kompetenzen

= Welche neuen Kompetenzen = Wie erfolgt die Befahigung = Welche Maf3nahmen werden ergriffen, » Wie soll das Thema intern (ggf. auch
werden von den Mitarbeitern und der Mitarbeiter? um die Akzeptanz und das Vertrauen extern) kommuniziert werden, ohne

Fuhrungskraften benétigt? der Mitarbeiter in Kl zu fordern? Angste zu verbreiten?
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Der Einsatz von Kl erfordert ein verandertes Skill-Set der Mitarbeitenden in den

Genossenschaftsbanken

Grundverstandnis von Kl

Was kann Kl leisten - und was nicht?
Chancen, Risiken, Grenzen.

Prompting-Skills
Effektive Kommunikation mit
KI-Systemen wie ChatGPT

Digitale Grundkompetenz
Verstandnis von Datenstrukturen,
Umgang mit digitalen Tools

Ethik & Datenschutz

Sensibilisierung fur Datenschutz, Bias
und ethische Fragestellungen

Kritisches Denken

KI-Ergebnisse richtig einordnen,
nicht blind vertrauen

Kooperation Mensch-KI
Wie unterstitze ich meine Arbeit mit Kl,
ohne sie komplett abzugeben?

29.10.2025

[
\

-

> \\

Aa)taqeltiy vy \
Ki-Manager l
) - //

© 4P Consulting GmbH
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4p

Prompt-/GPT-Engineering
Entwicklung komplexer Prompts, Chain-
of-Thought-Strategien etc.

Modellverstandnis

Grundlegendes technisches Verstandnis
von LLMs, APIs, Trainingsdaten etc.

Evaluierung
Performancemessung von KI-Systemen,
Identifikation von Halluzinationen

Projektmanagement
Ganzheitlicher Blick,
Schnittstellenmanagement

Change & Schulung

Begleitung der Transformation in der
Organisation

Governance & Regulatorik
Kenntnis regulatorischer
Rahmenbedingungen (z. B. EU Al Act)
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Die Leitlinien in der Mitarbeiterkommunikation bieten klare Orientierung und ‘IT-’
setzen verschiedene Schwerpunkte zur Vermittlung eines einheitlichen Bilds

Offene, faire und transparente Kommunikation Zukunftsorientiert
Klare Information zu Kl-Projekten und deren Auswirkungen Den Nutzen und die Chancen von Kl-Innovationen aufzeigen
Transparente Entscheidungen und Updates im Kl-Prozess Nicht auf Herausforderungen der Vergangenheit fokussieren

Nutzer- und mehrwertorientiert Agieren am Puls der Zeit aufzeigen

Mehrwerte der Kl fir Mitarbeiter klar herausstellen Bank agiert nicht als First Mover

Praxisnahe Use Cases vermitteln Kl ist bereits eine etablierte Technologie

Ehrlich und offen
Offene Kommunikation zu Veranderungen

Bestdndigkeit der Technologie betonen
Kl ist kein kurzfristiger Trend

¥in

Ehrlichkeit als Basis flir Vertrauen Leitlinien in der Mitarbeiter mussen sich mit Kl auseinandersetzen

Mitarbeiterkommunikation

Feedbackkultur starken
Mitarbeiter einbinden, Fragen & Sorgen ernst nehmen

Verstindlich und zuganglich
Vermeidung von Fachjargon und komplexen Begriffen

Einfache, pragnante und leicht verstandliche Sprache Reaktive und proaktive Feedbackschleifen einbauen

Chancen aufzeigen Personalisierte Angebote
Emotionale und motivierende Ansprache Differenzierte Ansprache je nach Wissensstand
Positiver Blick auf Kl als Unterstiitzung Individuelle Unterstiitzung und Schulungsangebote
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Eine klare Kommunikation zeigt einfach und verstandlich die strategische ‘IT-’
Positionierung der Bank auf und bietet Orientierung fiir die Mitarbeiter

Einsatz von Kl bei der Volksbank

Kl unterstiitzt unsere Mitarbeiter, indem sie alltagliche — insbesondere einfache,
repetitive — Aufgaben vereinfacht, optimiert und smarter gestaltet. Doch der
Mensch bleibt unverzichtbar: Fachwissen, ethisches Handeln und echte
Beziehungen sind und bleiben unser Fundament.

Wir setzen auf erprobte Kl-Lésungen, die verantwortungsbewusst eingesetzt
werden. Unsere Mitarbeiter wachen lber den Einsatz von Kl und sorgen dafiir, dass
Entscheidungen stets mit Bedacht und Integritat getroffen werden.

Kl ist ein Werkzeug, das unsere Bank in die Zukunft fiihrt. Gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern nutzen wir die Chancen, um nachhaltig erfolgreich zu sein, am Puls
der Zeit zu agieren und unseren Kunden den bestmdglichen Service zu bieten.
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Eine zielgerichtete und transparente Kommunikation fordert die Akzeptanz und ‘IT-’
Motivation der Belegschaft

O Verantwort- P :
N lichkeit AiAnA Adressat 8= Inhalt Termin
N ™

4 N N Y4

- AN AN AN AN J
4 N[ N[ Y4 N[ )
- AN AN AN AN J
4 N N Y4 N )
- AN AN AN AN J
4 N N Y4 N )
- AN AN AN AN J
4 N[ N[ N\ N ( )
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Die Verankerung von kiinstlicher Intelligenz in der Bank folgt einer bewahrten ‘IT-’
Systematik

)

Prinzipien & Rahmenbedingungen a
= Welche ethischen Prinzipien verfolgen wir beim Einsatz von Kl und wie positionieren wir uns als Bank? a
Welche langfristigen Ziele verfolgt die Bank mit dem Einsatz von KI? Sollen feste Zielgrof3en definiert werden?

= Welche konkreten Vorteile und Potenziale sollen realisiert werden?

= Soll Kl in die Geschéftsstrategie der Bank integriert werden?

= Welche Flihrungsgrundsatze bestehen in Hinblick auf den Umgang mit KI?
(&) .

Rollen und Verantwortung f \

= Welche konkreten Rollen und o_9o
Verantwortlichkeiten werden benétigt?

steme und Prozesse »)
elche Kl-Tools sollen konkret in der

jank eingesetzt werden (Technologie-Roadmap)?

elche Moglichkeiten/Funktionen méchte die

e Uzt Bank intern/extern - unter Beachtung

BENK zu tragen? aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen -
nutzen?

4> |n welchen Geschéaftsbereichen und
Prozessen soll Kl vorrangig eingesetzt

= Wer soll die temporare und dauerhafte
Verantwortung fiir das Thema tbernehmen

= Soll ein KI-Beauftragter installiert
werden?

» Welche Regeln bestehen in der ZusammenarQ

p , werden?
o000
Mitarbeiter und Kompetenzen
= Welche neuen Kompetenzen = Wie erfolgt die Befahigung = Welche Maf3nahmen werden ergriffen, » Wie soll das Thema intern (ggf. auch
werden von den Mitarbeitern und der Mitarbeiter? um die Akzeptanz und das Vertrauen e_xtern) kommuniziert werden, ohne
Fihrungskraften benotigt? der Mitarbeiter in Kl zu férdern? Angste zu verbreiten?
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Das Vorgehen zur erfolgreichen strategischen und operativen Einfiihrung von ‘IP
Kiinstlicher Intelligenz ist zu definieren

Strategische Positionierung \
Zusammenfiihrung
® Initialisierungs- der strategischen Dauerhafte
.%2% workshop und operativen Implementierung
Ausarbeitungen
Operative Testphase /
\ l’o‘*/_—l Mitarbeiterschulungen j
lll&&&

Kommunikation & Change
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Agenda

1 Ausgangssituation und Zielsetzung
2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz
3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis

4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion

© 4P Consulting GmbH
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Das fehlende KI-Mindset in der Belegschaft steht oft im Spannungsfeld zu den

zunehmenden disruptiven Verdanderungen LIP

Sichtbar: Disruptive Veranderung @

o _ Einfiihrung neuer Technologien
Die Einfiihrung neuer Technologien und

Kl-gestltzter Prozesse verandert sichtbar Kl-gestiitzte Prozesse
die Arbeitswelt.

A A

/N

A\ 4 N

Unsichtbar: KI-Mindset @

Tief verankerte Angste, Unsicherheiten und
M 3 ' gegentber Kl bleiben oft

Angst vor neuer Arbeitsweise &
Erwartungshaltungen

Fehlendes Verstandnis von Kiinstlicher Intelligenz
bzw. ,,gefahrliches” Halbwissen

Unsicherheit bei Kl-generierten Ergebnissen

& (Schlechte) Erfahrungen aus der Vergangenheit

29.10.2025

© 4P Consulting GmbH

142



Die Fiihrung wird sich kiinftig stark verdandern - entsprechendes Know-how ist
auf allen Ebenen der Bank notwendig

Beispielhafter Ablauf zur Erstellung einer Votierung

4p

1 ) 2 )

Erstellung & % Weiterleitung

Marktfolge erstellt Votum
mit KI-Unterstiitzung und
wird durch den
Bereichsleiter gepriift sowie
ggf. erganzt.

Ruckfragen

Prifung

Der Vorstand bemerkt
Auffalligkeiten und stellt
kritische Fragen zum
Prompt & Dateiupload
(KI-Erstellungsprozess).

Das Votum wird
elektronisch an den
Vorstand zur Freigabe
Ubermittelt.

,Das Votum ist fehlerhaft.
Wie war dein Prompt? Hast
du alle relevanten Daten
hochgeladen?”

»lch habe den Antrag mit KI
erstellt sowie gepriift.”

Marktfolge

29.10.2025

,lch votiere und ich stelle
den Antrag bereit.”

BL Marktfolge |

© 4P Consulting GmbH

' Anpassung

Marktfolge optimiert den
Prompt zur Sicherstellung
der Qualitat und
beantwortet die Fragen des
Vorstands mit Kl-
Unterstitzung.

»lch werde den Prompt
prdzisieren und die
fehlenden Unterlagen
hochladen.”

— 5 —

Kl-basierte Votierung wird
final genehmigt.

»Jetzt ist das Ergebnis
nachvollziehbar und
fundiert - ich gebe die
Genehmigung.”
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Im Change-Management besteht eine zeitliche Verzogerung durch die Einbindung

der unterschiedlichen Zielgruppen

/'

Vorstand

Sie durchschreiten die ,,Change-Kurve® friher als
andere, da sie gewdhnlich als erste in den
Veranderungsprozess einbezogen werden.

B Zeitpunkt:
S Format:

2= Anmerkung:

4p

Beteiligung

Fithrungskrifte

Als nachstes wird das Managementin den
Verdanderungsprozess eingebunden, daher
durchschreiten sie als nachstes die Kurve.

B Zeitpunkt:
S 1 Format:

222 Anmerkung:

29.10.2025

Zeit

Mitarbeiter

Bei Einbeziehung der Mitarbeiter haben die
Manager die Kurve bereits durchschritten. Daher
reagieren Manager oft ungeduldig auf die Sorgen
und Fragen ihrer Mitarbeiter.

© 4P Consulting GmbH

EH Zeitpunkt:
s, ] Format:

2= Anmerkung:
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Die Leitlinien in der Mitarbeiterkommunikation bieten klare Orientierung und ‘IT-’
setzen verschiedene Schwerpunkte zur Vermittlung eines einheitlichen Bilds

Offene, faire und transparente Kommunikation Zukunftsorientiert
Klare Information zu Kl-Projekten und deren Auswirkungen Den Nutzen und die Chancen von Kl-Innovationen aufzeigen
Transparente Entscheidungen und Updates im Kl-Prozess Nicht auf Herausforderungen der Vergangenheit fokussieren

Nutzer- und mehrwertorientiert Agieren am Puls der Zeit aufzeigen

Mehrwerte der Kl fir Mitarbeiter klar herausstellen Bank agiert nicht als First Mover

Praxisnahe Use Cases vermitteln Kl ist bereits eine etablierte Technologie

Ehrlich und offen
Offene Kommunikation zu Veranderungen

Bestdndigkeit der Technologie betonen
Kl ist kein kurzfristiger Trend

¥in

Ehrlichkeit als Basis flir Vertrauen Leitlinien in der Mitarbeiter mussen sich mit Kl auseinandersetzen

Mitarbeiterkommunikation

Feedbackkultur starken
Mitarbeiter einbinden, Fragen & Sorgen ernst nehmen

Verstindlich und zuganglich
Vermeidung von Fachjargon und komplexen Begriffen

Einfache, pragnante und leicht verstandliche Sprache Reaktive und proaktive Feedbackschleifen einbauen

Chancen aufzeigen Personalisierte Angebote
Emotionale und motivierende Ansprache Differenzierte Ansprache je nach Wissensstand
Positiver Blick auf Kl als Unterstiitzung Individuelle Unterstiitzung und Schulungsangebote
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Agenda 4P

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis
4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion
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Der EU Al Act: Das erste KI-Gesetz ist bereits in Kraft getreten

EU Al Act

= Der Al Act wurde Ende 2023 vom Europdischen Parlament und dem Rat verabschiedet und am 12. Juli 2024
im Amtsblatt der EU veroffentlicht. Er trat am 4. August 2024 in Kraft.

= Mit dem EU Al Act wurde erstmals ein umfassender Rechtsrahmen zur Regulierung von K| geschaffen. Die
Verordnung gilt unmittelbar in allen EU-Mitgliedsstaaten und adressiert den gesamten Lebenszyklus von Ki-
Systemen - von der Entwicklung bis zur konkreten Nutzung.

= Fiir Banken markiert der Al Act einen Wendepunkt: Die Zeiten unverbindlicher KI-Experimente sind vorbei.

Drei Griinde, warum Sie jetzt ins Handeln kommen sollten

N\ Verantwortung N\ Zukunft gestalten N\
wahrnehmen - nicht verwalten
= Die Einhaltung der EU-KI- = Als Betreiber/Nutzer von Kl- = Kl wird ein integraler Bestandteil
Verordnung ist keine Option, Systemen sind Sie verpflichtet, des Bankgeschafts.
sondern eine Pflicht - inkl. hoher Risiken zu kontrollieren, = \Wer den Al Act nur als
Buf3geldrisiken. Mitarbeitende zu befdhigen und regulatorische Last betrachtet,
= Frihzeitiges Handeln sichert Transparenz herzustellen. verpasst die Chance, sich
Compliance, verhindert Sanktionen = Der Al Act macht diese zukunftsfahig aufzustellen.
und schiitzt Ihre Reputation. Verantwortung verbindlich.
- J - / - J
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Herzstiick des EU Al ACT ist der risikobasierte Ansatz 4P

Verbotene KI-Systeme, die Menschen manipulieren, diskriminieren oder gefihrden (Art. 5)
Beispiele: Social Scoring, emotionserkennende Kl am Arbeitsplatz
Verbot: ab 02/2025 = Sofort stilllegen, falls im Einsatz

Kl, die Entscheidungen in kritischen Bereichen beeinflusst, z. B. Kredit (Art. 6)
Beispiele: Kreditwiirdigkeitsprifung, Bewertung der Bonitat, Bewerberauswahl
Pflichten: ab 08/2026 = z. B. Human Oversight (Art. 14), Dokumentation, ...

Beispiele: Chatbots, Text-/Bildgeneratoren, Assistenten, ...
Transparenzpflichten: ab 08/2026 = Nutzerhinweise (,,Dies ist eine KI)

Alltagliche, ungefahrliche Ki
Beispiele: Zusammenfassung von Dateien, Automatisierung
Keine regulatorischen Pflichten

Grof3e Basismodelle (Klassifizierung durch Al Office)
Beispiele: Zusammenfassung von Dateien, Automatisierung
Strenge Pflichten: ab 08/2025 = Risikobewertung, Tests, ...

yosiiewalsAs
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Die Kl-Verordnung wird stufenweise ausgerollt - Startschuss war der 02. Februar L|P

01.08.24

Inkrafttreten der KI-Verordnung

Start der Ubergangsfrist - keine unmittelbaren Pflichten, aber Weichenstellung:
- Awareness schaffen, Projektstruktur aufbauen, Zustandigkeiten klaren

Art. 4: Mitarbeiterbefahigung
Art. 5: Verbotene Kl-Praktiken

Erste rechtsverbindliche Pflichten:
- Rollenspezifische Schulungen konzipieren und umsetzen (Art. 4)
- Bestehende KI-Anwendungen priifen & ggf. abschalten (Art. 5)

Verdffentlichung freiwilliger
Verhaltenskodizes fiir GPAI*-Anbieter
durch die EU-Kommission

Indirekt relevant fiir Auswahl und Bewertung von Kl-Anbietern (z. B. GPT-Modelle):
- Nutzung dieser Kodizes als Orientierung bei Drittanbieter-Risiko-Checks

Art. 51: Pflichten fiir GPAI' ohne sowie
mit systemischem Risiko

Gilt fur Banken/Sparkassen nur, wenn GPAI tief integriert oder angepasst wird:

—> Anbieter prufen, Dokumentation einfordern, bei Eigenanwendung ggf. selbst Pflichten
erfullen

—> Bei GPAI mit systemischem Risiko: Zwei-Wochen-Meldepflicht an die Kommission

02.08.26

Art. 71: Registrierungspflicht fir
Hochrisiko-KlI in zentraler EU-
Datenbank

Vollstandige Anwendbarkeit der KI-VO:

= Hochrisiko-KI-Systeme, die nicht in ein
reqguliertes Produkt eingebettet sind

» Transparenzpflicht

Nur fir Anbieter von Hochrisiko-KI-Systemen:
- Registrierung vorbereiten, Dokumentation

Alle Anforderungen miissen erfillt sein:
- Risikomanagementsysteme, technische Dokumentation, Human Oversight,
Governance-Strukturen und Konformitatsprozesse vollstandig implementieren

1) GPAI = General Purpose Artificial Intelligence, auf Deutsch: KI mit allgemeinem Verwendungszweck (z. B. ChatGPT)

29.10.2025
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Die Identifikation und Bewertung der Kl-Tools erfolgt anhand eines ‘IT-’
strukturierten Frameworks

KI -System im | Einsatzbereich/

Generative K| Begrenztes Ja (extern) Kennzeichnung,
Uiy Marketing (GPAI) Betreiber Risiko (ab 08/2025) Guidelines, Schulung
Ki- Kredit- Klassifikations- . . . Risikoanalyse, Audit,
Bonititspriifung Ja entscheidung Ki Betreiber Hochrisiko Nein Schulung

BEISPIELE

[..]

Checkliste KI-Verordnung (KI-VO)
Erstellt durch: BVR | Stand: 28.02.2025 |dealerwelse W] rd daS KI_Verzeichnis

Bewertete KI-Losung:

Erstelit durch: in ein bereits bestehendes IT-Inventar
integriert,

Datum Priifung:

Clusterung der Frage Frage Antwort Ergebnis Begriindung

Phase 1: KI-System

1.1 Handelt es sich um ein KI- [1.1.1. Ist das System fiir einen in unterschiedlichem Grade
System im Sinne der KI-VO? |autonomen Betrieb ausgelegt?

1.1.2. Ist das System so konzipiert, dass es nach einem oder

mehreren definierten Zielen operiert?

1.1.3. Leitet das System aus den Eingabedaten ab, wie es D etai lprUfU n g an h an d de r
e T BVR-Checkliste empfohlen

1.1.4. Entsprechen die (System-)Ausgaben etwa Vorhersagen,

Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen?

1.1.5. Kann das System nach seiner Betriebsaufnahme
anpassungsfahig sein?

1.1.6. Handelt es sich in diesem Fall um ein maschinengestiitztes

System?
1.1.7. Kdnnen die Ausgaben des KI-Systems die physische oder
virtuelle Umgebungen beeinflussen?
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Der EU Al Act stellt je nach Rolle unterschiedliche Anforderungen - Banken sind ‘IP
in der Regel Betreiber

Betreiber
(Anwender) -
f
= Eigenverantwortliche Nutzung von KI-Systemen = Entwicklung oder Beauftragung eigener KI-Systeme
» Einsatz von KI-Systemen im laufenden Geschaft = Wesentliche Veranderung bestehender Modelle

= Vertrieb von KI-Systemen unter eigenem Namen

Pflichten fiir Betreiber: Pflichten fiir Anbieter:

= Schulung der Mitarbeitenden (Art. 4) = Registrierung bei der EU (bei Hochrisiko-KiI)
= Priifung auf verbotene Kl-Praktiken (Art. 5)

= Einhaltung von Transparenz- und Informationspflichten

Erstellung technischer Dokumentation

Durchfiihrung von Konformitatspriifungen

= Verantwortlichkeit fiir die ordnungsgemafie Nutzung
(insbesondere bei Hochrisiko-KlI)

Einrichtung eines Risikomanagementsystems N

Nachvollziehbarkeit und Human Oversight
sicherstellen
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Die KI-Kennzeichnungspflicht ist noch nicht eindeutig geregelt - der EU Al Act ‘IT-’
wird fiir Klarheit sorgen

Pflicht zur Kennzeichnung von Kl-generierten Inhalten J

Gilt, wenn fir Nutzer nicht erkennbar ist, dass der Inhalt von einer
Kl stammt

Rechtsgrundlage: Transparenzpflicht; Art. 50

Keine feste Formulierung vorgeschrieben, aber: klar,
verstandlich und eindeutig

Ziel: Vermeidung von Tauschung 2. August 2026

(Art. 50)

Beispiel Kennzeichnungspflicht Begriindung

Chatbot (Website)  Ja Verwechslung mit Menschen méglich
KI-Bild Ja Unterscheidung von echter Fotografie
Marketing-Mail Ja (bei direkter Nutzung) KI beeinflusst die Kundenwahrnehmung

Interner Text Nein Nurintern, keine Irrefiihrung nach auf3en
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Sehen Sie sich unser Whitepaper zum EU Al Act an! 4P

: g 5. EU Artificial
Umsetzungsleitfaden fiir Banken "=+ Intelligence Act
= Alle Informationen zum EU Al Act kompakt und verstandlich
zusammengefasst 4P consna
= Schneller Uberblick iiber Anforderungen und Fristen ‘ ' unesuznmoeu

. s 2 . . FOR BANKEN & SPARKASSEN
= Von Risikokategorien bis Umsetzungspflichten und K- ' :

Strategieentwicklung

Teemaerie

= Konkrete Handlungsempfehlungen fir Banken und

Sparkassen
Jetzt nachlesen!

4p-consulting.de/eu-ai-act-umsetzungsleitfaden/

Passwort fiir den Zugriff:
#20EUAIACT4P25#
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Das Urheberrecht ist bei Veréffentlichung von Kl-generiertem Output zwingend ‘IT-’
zu beriicksichtigen

Urheberrecht kann nur ein Mensch haben. A

‘%1 Beschreibung ﬂ Ki-Anbieter m Ki-Nutzer
ao
Haftung fiir KI-
generierten Output
Urheber an KI-
generiertem Output

In der Regel kein

Urheberrecht -
» Achtung: KI-Systeme kénnen auf urheberrechtlich geschitzte unabhangig ihrer AGB
Quellen und Daten zugreifen, um ihre Ergebnisse zu generieren!

[ Weder Sie noch die Kl haben das Copyright auf den erstellten KI-Output! ’r'—A J

Hinweis: 4P Consulting ist keine Rechtsberatung! /// Quelle: Kanzlei Plutte
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Den Herausforderungen der Kl kompetent begegnen

Halluzinationen und
Falschinformationen

KI kann plausible, aber falsche Informatione
(,Halluzinationen®) erzeugen - insbesondere
bei Fakten, Zahlen, Zitaten oder Quellen.

Strategien:

= Kritisch priifen
Alle wichtigen Fakten gegenpriifen

= Verlassliche Quellen einfordern
Gezielt nach Quellen oder Belegen fragen

= Explizite Verifikation anstof3en
~Stimmt diese Aussage mit verlasslichen
Quellen Gberein?*

= Kombinieren mit externer Recherche
Der Nutzer als letzte Instanz.

Denkfehler der Kl

KIs kdnnen logische Fehler machen,
Annahmen falsch kombinieren oder
Widerspriiche tbersehen.

Strategien:

= Gegenfragen stellen
,Gibt es mogliche Denkfehlerin dieser
Argumentation?”

= Explizite Priifung veranlassen
»Bitte priife deine Aussagen aufinterne
Widerspruche.”

= Alternativen erfragen
~Welche anderen Perspektiven oder
Interpretationen sind moglich?”

= Schrittweise Argumentation fordern
»Bitte erklare deinen Gedankengang Schritt
fur Schritt.”

4p

Kl zur Reflexion
bringen

Strategien:

= Selbstkritik anstof3en
~Welche moglichen Fehlerquellen enthalt
deine Antwort?”

* Prompt zur Perspektivverschiebung
L,Formuliere die Antwort so, als ob du
absichtlich priifen mochtest, ob du falsch
liegst®

= Meta-Ebene einfordern
,Reflektiere, wie du zu diesem Schluss
kommst und ob er begriindet ist”

* Prompt-Feedback-Schleife nutzen
,Was wirdest du an deiner Antwort andern,
wenn du wusstest, dass sie hinterfragt
wird?“

29.10.2025
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Aus der ethischen Verantwortung entstehen die folgenden Leitlinien zum Umgang ‘IT-’

mit Kl

Nutzende missen verstehen, was Kl tut
und warum.

Es durfen niemals personenbezogene
oder unternehmensinterne Datenin
offene KI-Modelle eingegeben werden.
Nur wirklich notwendige Daten nutzen
und sensibel mit ihnen umgehen.

KI muss rechtskonform eingesetzt
werden - inklusive DSGVO, Urheberrecht
und Haftung. Rechtliche Risiken sind
vorab zu prifen und dokumentieren.

Kl darf keine Entscheidungen treffen, die
ethische oder rechtliche Konsequenzen
haben.

29.10.2025

Diskriminierungs-
freiheit

Transparenz
Entscheidungs-
befugnis
Meldepflicht

© 4P Consulting GmbH

Kl liefert keine gesicherten Fakten und
ist kein Ersatz fur Fachwissen, deshalb
muss die Qualitat der Kl-generierten

Inhalte stets kritisch tGberprift werden.

Die Ergebnisse miissen manuell auf
Diskriminierungsfreiheit geprift werden.

Wenn Kl bei Texterstellung oder
Bildgenerierung genutzt wurde, muss
dies offengelegt (gekennzeichnet)
werden.

Auffalligkeiten missen gemeldet werden.
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Agenda

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

2 Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz

3 Einsatzmoglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz in der Bankpraxis
4 Kinstliche Intelligenz strategisch verankern

5 Belegschaft motivieren und gezielt mitnehmen

6 Auswirkungen des EU Al Acts auf Genossenschaftsbanken

7 Fragen & Diskussion
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lhre Fragen und Anmerkungen

o

Was ist aktuell noch unklar?

lhre Anmerkungen zum Themenfeld Ki

4p

29.10.2025
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Néchste Schritte L|P
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lhr Ansprechpartner

Nico Murasch
Senior Consultant & Projektleiter

Mobil: 0172 7471720
n.murasch@4p-consulting.de
www.4p-consulting.de

4P Consulting GmbH | Wankelstraf3e 3 | 70563 Stuttgart
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