Informationsschreiben – 3 Beispiele

1. Informationsschreiben: Änderung der AGB
Betreff: Wichtige Änderungen unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Sehr geehrte Frau Mustermann,
wir möchten Sie frühzeitig über eine Anpassung unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen informieren, die zum 01.05.2026 in Kraft tritt. Hintergrund sind gesetzliche Anforderungen sowie die Weiterentwicklung unserer digitalen Services.
Die Änderungen betreffen unter anderem: • die Nutzung der VR-BankingApp,
• erweiterte Sicherheitsverfahren für Online-Transaktionen,
• klarere Regelungen zum Preis- und Leistungsverzeichnis.
Die aktualisierten Dokumente stellen wir Ihnen ab dem 01.04.2026 unter www.vrbrs.de/agb zur Verfügung.
Für Fragen stehen Ihnen unsere Beraterinnen und Berater selbstverständlich gerne zur Verfügung.
Vielen Dank für Ihr Vertrauen in die Volksbank Musterstadt eG.
Mit freundlichen Grüßen
Ihre Volksbank Musterstadt eG

2. Informationsschreiben: Anpassung des Dispozinses
Betreff: Information zur Anpassung Ihres Dispositionskredits
Sehr geehrter Herr Meyer,
wir möchten Sie darüber informieren, dass wir zum 01.06.2026 den Zinssatz für den Dispositionskredit Ihres Girokontos anpassen. Grund hierfür sind Veränderungen am Kapitalmarkt sowie gestiegene Refinanzierungskosten.
Der neue Zinssatz beträgt 10,95 % p. a.
Für Ihren bestehenden Dispositionsrahmen ändert sich ansonsten nichts.
Gerne prüfen wir gemeinsam, ob alternative Kreditlösungen für Sie sinnvoll sein könnten, zum Beispiel ein günstiger Rahmenkredit.
Wir beraten Sie gerne persönlich.
Mit freundlichen Grüßen
Ihre Volksbank Musterstadt eG

3. Informationsschreiben: Einführung neuer Sicherheitsverfahren
Betreff: Neue Sicherheitsverfahren im OnlineBanking
Sehr geehrte Frau Kramer,
um Ihr OnlineBanking künftig noch sicherer zu gestalten, führen wir zum 15.04.2026 ein erweitertes Authentifizierungsverfahren ein. Damit schützen wir Ihre Daten noch besser vor unbefugten Zugriffen.
Das bedeutet für Sie: • TAN-Freigaben erfolgen künftig ausschließlich über die VR SecureGo plus App
• höhere Sicherheit bei Überweisungen
• vereinfachte Nutzung auf mobilen Geräten
Bitte installieren Sie die App rechtzeitig über Ihren App Store.
Bei Fragen unterstützen wir Sie gerne – telefonisch oder direkt vor Ort.
Mit freundlichen Grüßen
Ihre Volksbank Musterstadt eG

