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Automatisch generierte Beschreibung]

Übungsfall Zertifizierter KI-Manager

Aufgabe:

Entwicklung eines GPT-basierten Modells zur automatisierten Erstellung von Kundenanschreiben

Kundenkommunikation ist ein zentraler Bestandteil der Geschäftstätigkeit einer Bank. Die Art und Weise, wie Kundinnen und Kunden informiert, beraten oder eingeladen werden, hat einen großen Einfluss auf die Zufriedenheit und das Image der Bank. In der Vergangenheit wurden in Ihrer Bank Kundenanschreiben manuell erstellt oder auf der Basis vorhandener Standardvorlagen verfasst – ein zeitintensiver Prozess, der häufig zu uneinheitlichen Ergebnissen führte.
Ihre Bank hat nun entschieden, diesen Prozess zu automatisieren. Ziel ist es, ein GPT Modell zu entwickeln, das auf bestehende Kundenschreiben, Textbausteine und Kommunikationsleitfäden zugreift und daraus eigenständig neue, anlassgerechte Schreiben generiert. Das Modell soll in der Lage sein, unterschiedliche Arten von Kundenkommunikation zu erstellen, darunter:
· Informationsschreiben (z. B. zu neuen Produkten, Änderungen von AGB oder Zinssätzen)
· Werbeschreiben (z. B. zu Sonderaktionen, Bonusprogrammen oder Kampagnen)
· Einladungen (z. B. zu Beratungsgesprächen oder Veranstaltungen)
· Personalisierte Schreiben (z. B. Glückwunsch- oder Dankesschreiben)
Als zertifizierter KI-Managerin Ihrer Bank sind Sie beauftragt, dieses GPT-Modell zu konzipieren und prototypisch umzusetzen. Dabei soll insbesondere darauf geachtet werden, dass das Modell:
· auf vorhandenen Kommunikationsvorlagen und Corporate-Wording-Richtlinien basiert,
· den Anlass, die Zielgruppe und den Kommunikationskanal (z. B. Brief, E-Mail, Online-Mitteilung) berücksichtigt,
· unterschiedliche Tonalitäten und Personalisierungsgrade zulässt,
· und robuste Prüfmechanismen enthält, um inhaltliche und formale Qualität sicherzustellen.
Der Übertrag der Kundenanschreiben soll per JSON-Struktur und Python-Skript in eine eigens angelegte Word-Vorlage inkl. Bank-Logo erfolgen.
Die Automatisierung soll der Bank ermöglichen, schneller, konsistenter und individueller mit Kundinnen und Kunden zu kommunizieren – bei gleichzeitiger Entlastung der Fachbereiche und Wahrung der hohen Qualitätsstandards in der Kundenansprache.


Aufgaben
Bearbeiten Sie bitte folgende Aufgaben:
1. Bauen Sie das GPT-Modell und reichen Sie die zugehörigen Instruktionen (den sogenannten Masterprompt) als Word-Dokument bei der ADG ein.

2. Präsentieren Sie Ihr CustomGPT-Modell im nächsten Vor-Ort-Termin. Eine separate Präsentation (z. B. Powerpoint) ist nicht erforderlich. Beschreiben Sie in der Vorstellung Ihres CustomGPTs den Aufbau Ihres Modells und erläutern Sie nachvollziehbar, weshalb Sie sich für diese Struktur und Vorgehensweise entschieden haben (= Masterprompt präsentieren). Gehen Sie während der Live-Demo (= Ergebnisdurchlauf) zusätzlich auf die Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken Ihres Modells ein – sowohl im Vergleich zur manuellen Bearbeitung des Anwendungsfalls als auch im Vergleich zum eigenständigen Prompten ohne GPT-Modell.
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