Textbausteine
Einleitung
• „mit diesem Schreiben informieren wir Sie über …“
• „wir möchten Sie heute auf eine wichtige Änderung aufmerksam machen …“
• „schön, dass Sie uns Ihr Vertrauen schenken. Gerne möchten wir Ihnen ein Angebot vorstellen …“
Nutzenargumentation
• „Damit profitieren Sie künftig von …“
• „Für Sie bedeutet das: mehr Transparenz und bessere Planbarkeit.“
• „So können Sie Ihre finanziellen Entscheidungen noch einfacher treffen.“
Einladung
• „Wir laden Sie herzlich zu einem persönlichen Beratungsgespräch ein.“
• „Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Fragen direkt mit unseren Beraterinnen und Beratern zu klären.“
Abschluss
• „Bei Fragen sind wir gerne für Sie da.“
• „Vielen Dank für Ihre langjährige Treue zur Volksbank Musterstadt eG.“
• „Wir freuen uns darauf, Sie weiterhin begleiten zu dürfen.“

